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CONCEITOS INTRODUTORIOS PARA ENTENDER A ATIVIDADE DE
INTELIGENCIA E SUA UTILIDADE NA SEGURANCA PUBLICA

RESUMO

Este trabalho teve por objetivo apresentar uma introducéo a atividade de inteligéncia
e sua principal derivacdo, a inteligéncia de seguranca publica, com seus conceitos,
sua sistematizacdo e relacbes com outras areas do conhecimento. Para isso,
realizou-se uma pesquisa qualitativa e descritiva, utilizando-se das técnicas da
pesquisa bibliografica e documental. A inteligéncia € um conhecimento produzido
com insumos sigilosos, no todo ou em parte, processados pela mente de um analista
de inteligéncia e voltado as necessidades de um tomador de decisdo em
circunstancias especificas. Pode ser entendida como o conhecimento produzido, as
organiza¢des que atuam na atividade ou os processos de obtencédo de dados e as
metodologias de producdo de conhecimento. Assim como outras areas de estudo, a
inteligéncia possui carater multidisciplinar, uma vez que se relaciona com entes
governamentais nas esferas politicas, econémicas e sociais.

Palavras-chave: Atividade de inteligéncia. Seguranca publica. Introducéo.

ABSTRACT

This work aimed to present an introduction to intelligence activity and its main
derivation, public security intelligence, with its concepts, its systematization and
relations with other areas of knowledge. For this, a qualitative and descriptive
research was carried out, using the techniques of bibliographic and documental
research. Intelligence is the knowledge produced with classified inputs, wholly or in
part, processed by the mind of an intelligence analyst and aimed at the needs of a



decision maker in specific circumstances. It can be understood as the knowledge
produced, the organizations that act in the activity or the processes of obtaining data
and the methodologies of knowledge production. Like other areas of study,
intelligence has a multidisciplinary character, as it relates to governmental entities in
the political, economic and social spheres.

Keyworks: Intelligence. Public security. Introduction.

1 INTRODUCAO

As organizacfGes de seguranca publica sdo compostas por inumeros individuos e
precisam tomar decisdes o tempo todo para manter a seguranca das pessoas e do
patrimonio. Para isso, seus gestores precisam de informacdes oportunas para que,
em um curto espaco de tempo, possam tomar boas decisbes de forma a garantir sua
missao constitucional.

No contexto das decisbes do Estado, a atividade de inteligéncia possui papel
fundamental na assessoria ao tomador de decisdo, pois produz conhecimento de
forma oportuna, abrangente e confiavel, de acordo com as necessidades daquele
que decide. A inteligéncia se refere a coleta, analise e disseminacao de informacdes
qgue, no todo ou em parte, ndo estdo disponiveis em fontes convencionais. Somado
a isso, através do ramo da contrainteligéncia, a atividade tem a funcao de atuar na
neutralizagdo da inteligéncia adversa, na salvaguarda do conhecimento sensivel e
na identificacdo de ameacas ou oportunidades (BRASIL, 2016; CEPIK, 2003;
CANADA, 1996; PLATT 1974).

A seguranca publica € uma ramificacdo do Estado que também faz o uso da
atividade de inteligéncia. A atividade de Inteligéncia na esfera de Seguranca Publica
consiste na producédo de conhecimento para subsidiar os tomadores de decisdo no
planejamento e na execucdo de acdes relacionadas a atos criminosos que atentem
a ordem publica, a incolumidade das pessoas e do patrimoénio (BRASIL, 2021).

A inteligéncia de seguranca publica (ISP) € fundamental para o desempenho
satisfatorio das instituicées policiais, em que o conhecimento produzido pelas suas
agéncias influencia diretamente a tomada de deciséo, a otimiza¢do dos servicos e o
emprego operacional do policiamento. Entretanto, no Brasil, ha um descompasso

entre a atividade de inteligéncia e os tomadores de decisédo no campo da seguranca



publica, onde os gestores desconhecem as potencialidades dessa atividade e,
consequentemente, ndo conseguem aproveita-la, prejudicando a eficiéncia e a
eficacia do processo decisorio (ROCKEMBACH, 2017), visto que, o produto da
inteligéncia ndo é para ser coletado e depois arquivado. Ele deve ir além do que
apenas informar, ou seja, deve auxiliar as pessoas a tomarem decisbes
(LOWENTHAL, 2015).

Assim, a pesquisa tem como objetivo apresentar uma introducdo a atividade de
inteligéncia e sua principal derivacéo, a inteligéncia de seguranca publica, com seus
conceitos, sua sistematizacéo e relagbes com outras areas do conhecimento. Com o
perpassar do texto, como objetivos especificos, serd possivel: 1) introduzir o leitor
aos conceitos da atividade de inteligéncia, ISP e sua sistematizacdo; 2) relacionar a
atividade de inteligéncia com outras areas do conhecimento, ampliando a
compreensao do assunto de forma didatica.

O estudo recorreu metodologicamente, como procedimento técnico, a pesquisa
bibliografica, a partir do material desenvolvido por outros autores sobre a tematica,
bem como a pesquisa documental, por meio das legislacbes que tratam sobre a
atividade de inteligéncia, em geral, e sobre a inteligéncia de seguranca publica, em
especifico.

Os conceitos apresentados estdo contidos no referencial teérico da dissertacdo de
Santos (2021), que pesquisou como 0s gestores publicos percebem e utilizam a
inteligéncia como instrumento de assessoria dentro do processo decisério, no ambito

da seguranca publica.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Umaintroducéo a Atividade de Inteligéncia

A inteligéncia € uma atividade que envolve a coleta, a analise e a disseminacéo de
informagdes, com vistas ao assessoramento das autoridades governamentais na
tomada de decisdo relativas a defesa do Estado, da sociedade e dos interesses
nacionais. Tais informacfes devem ser oportunas, abrangentes e confiaveis,
permitindo que o Estado faca frente as adversidades futuras, como também,
identifique ameacas e oportunidades (BRASIL, 2016, 1999; CEPIK, 2003; PLATT



1974). Atualmente, a ameaca é o principal alvo e o maior motivo que justifica a
existéncia da atividade de inteligéncia (SFETCU, 2019).

Basicamente, a atividade de inteligéncia se subdivide em dois ramos: inteligéncia e
contrainteligéncia. A inteligéncia consiste em acdes especializadas que resultam em
conhecimentos com vistas ao assessoramento das autoridades governamentais
durante o processo decisério. J& a contrainteligéncia objetiva a protecdo e a
neutralizacdo contra a inteligéncia adversa, bem como a salvaguarda de dados,
conhecimentos, pessoas, areas e instalacdes de interesse da sociedade e do Estado
(BRASIL, 20186).

Fora as pessoas que atuam na &rea da atividade de inteligéncia, pouco se sabe
sobre ela por parte do publico em geral (GONCALVES, 2018; PLATT, 1974). O
Relatorio do Auditor Geral do Canadd, de 1996, define de forma clara e completa a
atividade de inteligéncia. De acordo com o documento, o termo inteligéncia se refere
ao conhecimento necessario ao Governo para suas tomadas de decis6es que, no
todo ou em parte, ndo estdo disponiveis em fontes convencionais. Dessa forma, as
coletas das informacdes necessérias sao feitas com o uso de meios sigilosos, sendo
esta a caracteristica a que distingue inteligéncia de conhecimento.

No mesmo entendimento, Ferreira (2017) afirma que o conhecimento produzido pela
atividade de inteligéncia se distingue dos conhecimentos gerados pelos outros
instrumentos de assessoramento por ser composto, em parte, por dados e
informacBes protegidas que sdo obtidos por técnicas especificas, proprias da
atividade de inteligéncia.

As informagdes coletadas dessa forma podem ser utilizadas isoladas ou analisadas
em combinacdo com outras informac¢des disponiveis em fontes convencionais, como
as midias ou outras fontes de informacdes disponiveis ao tomador de decisdo ou a
propria agéncia de inteligéncia (CANADA, 1996).

Nesse contexto, Lowenthal (2015) e Sfetcu (2019) diferenciam inteligéncia de
conhecimento, na medida em que aguela, necessariamente, envolve componentes
sigilosos em sua producdo. Além disso, a inteligéncia se refere ao conhecimento
voltado as necessidades de um tomador de decisdo, produzidas com o objetivo de
preencher tal necessidade, em circunstancias especificas. Logo, nem todo
conhecimento é inteligéncia.

Um documento de inteligéncia tem a finalidade Unica de fornecer subsidios ao

tomador de decisdo, com o objetivo de esclarecer e contribuir para o processo



decisorio (LOWENTHAL, 2015). Dessa forma, a inteligéncia é um conhecimento que
prescinde da oportunidade e deve conjecturar sobre um evento antes que ele
aconteca, antecipando-se a ameacas ou oportunidades, e deve ser disponibilizado
em um prazo que possa ser Util ao processo decisorio (GONCALVES, 2018).
Empregar o termo inteligéncia agrega uma conotacao prospectiva, uma antevisao de

como uma situacéo pode evoluir no futuro (FERNANDES, 2006).

2.2 A Inteligéncia de Seguranca Publica

A evolugdo e a modernizacdo da atividade de inteligéncia, acompanhando a
globalizacéo tecnolégica e as suas diversas formas de interacdo, deram origem a
varias agéncias especializadas produtoras de informagbes em grande escala
(ANTUNES, 2001; PLATT, 1974). Tais agéncias séo derivacdes da inteligéncia de
Estado, sendo a inteligéncia de seguranca publica a mais desenvolvida devido a
crescente necessidade de estratégias mais qualificadas para combater as atividades
criminosas. Além de consultiva, a ISP se caracteriza como uma atividade de
natureza executiva na producéo de conhecimentos que potencializam a atuagao dos
orgdos de seguranca publica (HAMADA, 2017; ROCKEMBACH, 2017).

Por seguranca publica, a lei define como a preservacdo da ordem publica, a
protecdo do cidaddo, da sociedade, do patrimoénio publico e privado, atuando na
prevencdo a criminalidade e a violéncia, bem como na promocdo da integracéo
social e na assisténcia social por meio da Defesa Civil. Tais atividades sé&o
realizadas pelas instituicoes policiais e pelos Corpos de Bombeiros no ambito federal
e estadual, podendo, também, os municipios constituirem Guardas Municipais
(BRASIL, 1988).

Ja a ISP, de acordo com a Politica Nacional de Inteligéncia de Seguranca Publica
(PNISP), é uma atividade permanente e sistematica de acdes especializadas para
identificar, avaliar e acompanhar ameacas reais ou potenciais na seguranc¢a publica
gue atentem a ordem publica, a incolumidade das pessoas e do patrimoénio. A ISP
produz e salvaguarda os conhecimentos necessarios para subsidiar os tomadores
de decisdo no planejamento, implementacao e execucéo das politicas de seguranca
publica e das acdes para prever, prevenir, neutralizar e reprimir atos criminosos de
gualquer natureza (BRASIL, 2021).



Além de subsidiar os gestores no processo decisério, em todos os niveis — politico,
estratégico, tatico e operacional, a ISP tem por finalidade contribuir para que o
processo interativo entre os tomadores de decisdo e os profissionais de Inteligéncia
produza efeitos cumulativos, aumentando o nivel de eficiéncia desses usuarios e de
suas respectivas organizagoes.

A atividade de ISP, assim como a atividade de inteligéncia, se subdivide nos ramos
de inteligéncia e de contrainteligéncia. A inteligéncia destinada a producdo de
conhecimentos de interesse da seguranca publica e a contrainteligéncia em produzir
conhecimentos para neutralizar as acbes adversas, e proteger a atividade e a
instituicdo a que pertence. Os dois ramos sdo intrinsecamente ligados, n&o possuem
limites precisos, uma vez que se interpenetram, se inter-relacionam e interdependem
(BRASIL, 2009, 2021).

As especies de ISP englobam: inteligéncia policial judiciaria, inteligéncia policial
militar, inteligéncia bombeiro militar e inteligéncia policial rodoviaria. Importante
também citar, nos desdobramentos atuais das atividades de seguranca publica, a
inteligéncia do sistema penitenciario e socioeducativos (HAMADA, 2017).

Embora a ISP seja considerada fundamental para o desempenho satisfatério das
instituicbes, h4 um descompasso entre a atividade de inteligéncia e os tomadores de
decisdo no campo da seguranca publica, onde os gestores desconhecem as
potencialidades dessa atividade e, consequentemente, ndo conseguem aproveita-la,
prejudicando a eficiéncia e a eficacia do processo decisoério, uma vez que o produto
da inteligéncia ndo é para ser coletado e depois arquivado. Ele deve ir além do que
apenas informar, ou seja, deve auxiliar as pessoas a tomarem decisbes
(ROCKEMBACH, 2017; LOWENTHAL, 2015).

A inteligéncia € apontada como uma das principais solu¢bes para as crises no
campo da seguranca publica. Contudo, para que a ISP seja utilizada de forma
efetiva no processo decisorio, ela precisa ser encarada com mais profissionalismo e
seriedade no pais. Ao mesmo tempo, é necessario desenvolver a mentalidade de
inteligéncia nos altos gestores da seguranca publica, o que deve ser encarado como
um desafio continuo que envolva a sensibilizagdo, conscientizacdo e capacitacao
dos tomadores de decisdo (ROCKEMBACH, 2017).



2.3 A sistematizagédo da atividade de inteligéncia

A producdo do conhecimento de inteligéncia € a acdo que um profissional de
inteligéncia executa quando recebe a demanda de produzir conhecimento sobre
determinado assunto. Significa o processo pelo qual as informagdes coletadas sao
transformadas em conhecimento para a utilizacdo do tomador de decisdo em nivel
de acéo (PLATT, 1974).

Para melhor entender essa definicdo, recorre-se a Sherman Kent (1967), o primeiro
autor que sistematizou a atividade de inteligéncia, sob a 6tica académica, em trés
concepgdes: como conhecimento (produto), como organizagdo e como atividade
(processo). Essa definicho € a mais aceita e utilizada pelos estudiosos e

profissionais da area até os tempos atuais.

Quadro 1 — Sistematizagdo da atividade de inteligéncia.

Acepcdes de inteligéncia segundo Sherman Kent

Produto (conhecimento)

Inteligéncia Processo (atividade)

Organizacao (servigo secreto/sigiloso)
Fonte: (GONCALVES, 2018, p. 9).

Inteligéncia como produto é o resultado do processo de producédo de conhecimento
gue tem como cliente o tomador de decisdo. O documento produzido com base na
metodologia de inteligéncia também € chamado de inteligéncia e tem por finalidade
prover, com um conhecimento diferenciado, um determinado usuario, auxiliando-o
no processo decisério (GONCALVES, 2018; FERNANDES, 2006).

Inteligéncia como organizag&o s&o as estruturas funcionais que tém como misséo a
obtencédo de informacfes e a producédo de conhecimento de inteligéncia. Pode ser
uma organizacdo como um todo, um sistema que integra varios 6rgdos com o
mesmo objetivo ou um setor de alguma organizacdo encarregado desta atividade
(GONCALVES, 2018; FERREIRA, 2017).

Inteligéncia como atividade ou processo sao 0s meios pelos quais certos tipos de
informagbes s&o requeridos, reunidos, analisados e difundidos, incluindo os
processos de obtencdo de dados negados e as metodologias de producdo de
conhecimento de inteligéncia (PLATT, 1974).



Resumidamente, na triplice concep¢éo apresentada, inteligéncia € o conhecimento
produzido (produto), as organiza¢gfes que atuam na atividade e na sua salvaguarda
(organizacédo), e a metodologia de producdo de conhecimento, caracteristica da
atividade (processo).

O processo de producao de conhecimento de inteligéncia envolve a reuniao acurada
e sistemética dos fatos, sua analise, com avaliacbes céleres e claras, e sua
disseminacao aos tomadores de decisdao. Além disso, deve ser rigoroso, oportuno e
relevante para as necessidades e interesses daqueles que decidem (GONCALVES,
2018).

Para atingir o objetivo de ajudar, informar e contribuir com o processo decisoério, as
informacBes devem ser processadas pela mente de um analista. Os processos de
coleta de dados, incluindo os sigilosos, necessitam de um envolvimento humano
para da-los sentido e transformar as informac¢des em conhecimento especifico para
as diferentes demandas dos solicitantes. A inteligéncia realiza andlises continuas
gue permitem entender o problema ou a situacdo de um contexto sociocultural, onde
certas informacdes sdo protegidas, de forma a deixar o tomador de decisdo em
condi¢cdes de agir. Caso contrario, o produto da inteligéncia permanecera apenas
como informagéo (SFETCU, 2019).

Por isso, um profissional da atividade de inteligéncia ndo pode ser qualquer um. As
agéncias de inteligéncia sdo constituidas de especialistas dedicados em uma
unidade de producdo de conhecimento vigorosa, que necessitam ter conhecimento
basico sobre diversos assuntos, como histéria contemporanea, geografia, economia,
ciéncia politica, psicologia social, métodos de pesquisa em ciéncias sociais e
redacdo de documentos, além de formacdo especifica, treinamento continuado e
experiéncia na area de inteligéncia. Basicamente, na teoria, os profissionais de
inteligéncia sdo divididos em analistas e agentes. Os analistas sdo responsaveis
pela producdo do conhecimento e 0os agentes pela obtencdo dos dados negados
(PLATT, 1974; KENT, 1967).

Em outras palavras, os servi¢cos de inteligéncia ndo sdo compostos por instituicées
robdticas, mas sim, por varias pessoas que executam a atividade. No ambiente de
ISP, um agente deve conhecer a metodologia e os procedimentos préprios da
atividade, ao mesmo tempo em que as agéncias de inteligéncia devem se adaptar

as novas tecnologias, métodos, técnicas, conceitos e processos. Assim, a ISP pode



produzir conhecimentos até por iniciativa, objetivando a identificacdo de
oportunidades ou a antecipagédo as ameacas (SFETCU, 2019; BRASIL, 2016).

A dependéncia de conhecimentos multidisciplinares pelos profissionais de
inteligéncia, mesmo que de forma basica, faz com que a atividade tenha, na
literatura, suas caracteristicas comparadas a outras areas do conhecimento, que

seréo exploradas na sequéncia como forma de enriquecer a leitura sobre o tema.

2.4 A atividade de inteligéncia e as areas do conhecimento

Um gestor publico necessita lidar com inimeras demandas da sociedade e diversos
interesses da nacdo. Para isso, necessita de informacdes de diferentes areas do
conhecimento que sejam aplicaveis nas politicas publicas.

Por isso, as organizagdes de inteligéncia devem se parecer com universidades,
onde a mentalidade de pesquisa e o rigor cientifico sdo caracteristicas vitais (KENT,
1967). Mais do que o perfil académico, a atividade de inteligéncia deve ser um misto
com a expertise técnica, necessaria as operacdes de obtencdo dos dados, que
também possui caracteristicas da arte (GONCALVES, 2018), da oportunidade do
jornalismo, do patriotismo e dedicacdo dos militares (PLATT, 1974) e dos métodos
dos historiadores, utilizando profissionalmente todas essas caracteristicas para
estabelecer uma relacdo confidvel dentro da comunidade (TRAHAIS; MILLER,
2012).

A inteligéncia é uma profissdo antiga, cheia de peculiaridades e dificuldades, que
evoluiu mais por tentativas e erros do que pelo estudo sisteméatico, que é recente.
No inicio, ndo houve tempo para a criacdo de uma doutrina comum para instrucao e
aperfeicoamento dos métodos. Os profissionais da area de inteligéncia ndo tinham
um padrdo de formagéao profissional ou académica e tinham como caracteristica em
comum a alta dedicacdo (PLATT, 1974).

A partir do fim da Segunda Guerra Mundial a inteligéncia se tornou atividade
permanente nas grandes poténcias mundiais e passou a recorrer ao uso das
técnicas cientificas para a resolucdo dos problemas (ANTUNES, 2001; RANDOM,
1958).

Random (1958) e Platt (1974) relacionaram a atividade de inteligéncia com as
ciéncias sociais. Para 0s autores, a inteligéncia precisa dela, ao mesmo tempo em

que é capaz de contribuir para com a mesma. Além disso, afirmam que métodos



desenvolvidos e usados em outras areas do conhecimento, como as ciéncias exatas
e até na producao literaria historica, podem se aplicar a produgdo de inteligéncia.
Sfetcu (2019) ainda relaciona as caracteristicas da atividade de inteligéncia com as
atividades de arqueologia, gestdo e até medicina, além da cientifica, citada
anteriormente.

Tanto a andlise de inteligéncia quanto a ciéncia social se concentram no
conhecimento adquirido a partir de observacdes empiricas e compartilham algumas
caracteristicas como a resolucdo de problemas, a descoberta, o uso habil de
ferramentas, a objetividade, a interpretacdo légica, a formulagcdo e o teste de
hipoteses. Também, ambos tém o desafio de apresentar seu produto acabado de
forma clara e interessante a seu destinatario (SFETCU, 2019; PLATT, 1974,
RANDOM, 1958).

O que caracteriza ou diferencia a atividade de inteligéncia € que ela se trata de uma
atividade oficial de Estado que trabalha com dados sigilosos. Tais peculiaridades, no
entanto, ndo justificam considerar a inteligéncia como uma ciéncia separada
(RANDOM, 1958). Apesar das similaridades, Sfetcu (2019) e Platt (1974) também
destacam alguns antagonismos existentes entre ciéncia e inteligéncia (Quadro 2).

Quadro 2 — Antagonismos entre ciéncia e inteligéncia.

Ciéncia

Inteligéncia

Coleta de grandes quantidades de
informacdes para obter resultados

significativos.

O tamanho das amostras relevantes
é extremamente pequeno,

geralmente apenas algumas fontes

separadas.
Pequenos conjuntos de dados | Volumes gigantescos de dados sao
geralmente sdo rejeitados devido a | coletados, mas a sele¢cdo de
incerteza estatistica. informacbes relevantes € um
processo dificil.
Os pesquisadores geralmente | Os dados e as informacoes

mantém os dados originais, que sao
examinados diretamente, garantindo
assim um alto grau de confiabilidade

e seguranca.

raramente chegam aos analistas em
primeira mdo. Até a identidade de

certas pessoas pode ser incerta.




Em geral, os métodos de pesquisa
garantem alto grau de imparcialidade.
Os dados ndo sdo conscientemente
afetados pelos preconceitos dos

cientistas.

Os dados e as informacdes sao
deliberadamente manipulados com a
intencdo de distorcer a realidade,
com desinformacédo, insercdo de

dados falsos ou técnicas afins.

O pesquisador escreve sobre um
de

profissional ou de formacao, dedica

assunto seu conhecimento
um largo tempo a pesquisa teorica e
de campo, ou laboratério, com a
intencdo de ampliar as fronteiras do

conhecimento humano.

Um analista também busca a ampliar
0 conhecimento sobre determinado
assunto que pode ndo ser de seu
conhecimento de formacgéo e variar
desde um assunto restrito, como a
construcdo de uma edificacdo, a um
assunto extremamente amplo, como
a probabilidade da eclosdo de uma

guerra em um continente.

Ao fim da pesquisa, sua utilizacéo é
uma consideracdo secundaria, que

tem a possibilidade de acontecer.

Um documento de inteligéncia tem a
Unica finalidade de ser (til
de

circunstancias existentes. Muitas das

ao

tomador decisao nas
vezes, é preciso sacrificar o desejo
de produzir um documento completo

e preciso, em razao da oportunidade.

Pesquisas cientificas constam o

nome dos pesquisadores.

Documentos de inteligéncia néo
constam o nome dos autores do
conhecimento, apenas da agéncia de

inteligéncia.

Apresentacdo de forma escrita,

formal, culta.

Pode ser apresentada até de forma
oral, dependendo da necessidade,

grau de sigilo ou tempo disponivel.

Estudo do objeto a partir de um
angulo determinado, resultando em

uma concluséo Unica.

Andlise do objeto através de varios
Pode

produzir uma conclusao Unica. Muitas

angulos  diferentes. nao

respostas  situam-se na area

cinzenta.

Fonte: Adaptado de Sfetcu (2019) e Platt (1974).




Uma limitacdo da profisséo, devido ao carater reservado da atividade e do uso do
conhecimento restrito ao tomador de decisdo, é a dificuldade de se criar uma
reputacdo que possa ser externalizada para outra area de atuacao (PLATT, 1974).
Deixada as correlagBes com a pesquisa cientifica, Sfetcu (2019) também comparou
a atividade de inteligéncia com a arqueologia. Ambas envolvem a coleta de
evidéncias para criar uma imagem mais completa possivel de seu objeto de
trabalho. Algumas partes ndo séo percebidas no inicio e nem todas as pecas
necesséarias estdo disponiveis. Nessa situacdo, os vieses cognitivos do analista
aparecem, ciente que seus dados estdo incompletos, e outros métodos sao
utilizados para testar hipoteses e gerar cenarios alternativos, que serao
apresentados ao tomador de decisao.

Em continuidade as comparagfes, o0 autor também relaciona a atividade de
inteligéncia com a medicina. A pratica médica para diagnosticar uma doenca é
parecida com a inteligéncia. Ambas as disciplinas aplicam abordagens semelhantes
para obter informacdes, partindo de pressupostos gerais e, a medida que mais
informagdes sdo coletadas, o profissional se torna mais confiante em sua avaliagéo.
Tanto o médico, como o0 analista de inteligéncia, ndo sdo apenas observadores
neutros que apenas coletam e analisam os fatos.

Nas duas areas, o processo diagndstico envolve consideracdes além das cientificas
ou estruturadas de maneira tipica, mas que estédo relacionadas a experiéncia dos
profissionais, denominada de conhecimento pessoal. O médico, por exemplo,
observa os sintomas do paciente e, usando seu conhecimento especializado do
corpo, gera uma hipétese para explicar suas observacfes. A partir da hipotese,
segue-se com exames para coletar informacdes adicionais para testa-la e fechar um
diagndstico (SFETCU, 2019).

Na sequéncia, apresenta-se a comparacdo entre a inteligéncia de Estado e a
inteligéncia competitiva, ou seja, aquela utilizada pelas empresas privadas e que

muito se assemelham e se relacionam em seus métodos.

2.4.1 Inteligéncia de Estado e a inteligéncia empresarial

A inteligéncia, inicialmente caracteristica tradicional das organizacdes

governamentais, cada vez mais passa a ser utilizada por empresas privadas que se



inspiraram e adaptaram o modelo de servi¢go de inteligéncia ao mundo empresarial
para ajudar a planejar suas proprias estratégias, utilizando semelhante modelo de
producdo do conhecimento para que os tomadores de decisdo se antecipem as
ameacas e oportunidades no mundo dos negdcios (SFETCU, 2019).

De acordo com Thahais e Miller (2012), foi durante a Guerra Fria, com a
especializacdo da atividade de inteligéncia, que se iniciou as parcerias de
profissionais da area com escritores para edicdo de livros e consultorias para
empresas privadas e organizacfes ndo governamentais.

A atividade de inteligéncia no meio privado recebe o nome de inteligéncia privada,
inteligéncia competitiva ou inteligéncia empresarial. Além disso, emprega muitos
profissionais com experiéncia na atividade de inteligéncia tradicional. Sfetcu (2019)
alerta que, atualmente, o investimento e o desenvolvimento da inteligéncia sdo mais
intensos no setor privado, com um forte uso de tecnologia da informacgé&o, por
exemplo, ao ponto de a inteligéncia tradicional passar a apropriar de teorias e
técnicas desenvolvidas no campo da inteligéncia competitiva. As empresas
enfrentam um ambiente de negdcios altamente competitivo, onde reconhecem, cada
vez mais, 0 uso da informacdo como um dos diferenciais estratégicos mais
importantes que os gestores possuem (CRUZ; VASCONCELOS, 2018).

A inteligéncia competitiva, por definicdo, consiste em produzir conhecimento sobre
clientes, concorrentes, tecnologias, dados macroeconémicos e qualquer aspecto
ambiental necessario para auxiliar executivos e gerentes na tomada de decisdes
estratégicas de uma organizacdo e na identificacdo de riscos e oportunidades em
seus mercados (SFETCU, 2019). Para ser eficaz, a atividade deve ser continua e
sistematica, envolvendo a coleta legal e a ética de informacdes, que nado se
confunde com a espionagem industrial, seguidas de andlises controladas e
disseminacdo de inteligéncia aciondria para decisdo. Quando a informacédo é
coletada, analisada com um objetivo especifico e utilizada como subsidio no
processo decisério, significa que houve o emprego da inteligéncia (CRUZ;
VASCONCELOS, 2018).

Percebe-se, pela revisdo bibliografica em ambos os setores de inteligéncia, que o
setor privado tem um maior investimento em inteligéncia, quando se refere a
questdo de coleta de dados, que se deve a evolugéo das tecnologias de informagéo
referentes & captacdo e armazenamento de dados, o que pode nédo refletir

diretamente em uma melhor capacidade de producao de inteligéncia, que necessita



da atuacdo dos analistas para dar significado ao conhecimento de acordo com a
necessidade do tomador de decisao.

O intuito das comparacbes da atividade de inteligéncia com outras areas do
conhecimento foi demonstrar o seu carater multidisciplinar. Conforme afirma
Hamada (2017), os procedimentos de coleta de dados e de processamento e analise
das informacdes sdo aplicados a inimeros campos de atuacao, fazendo com que a
inteligéncia se relacione com entes governamentais nas esferas politicas,

econdmicas e sociais.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do texto foi apresentar uma introducédo a atividade de inteligéncia e sua
principal derivacdo, a inteligéncia de seguranca publica com seus conceitos, sua
sistematizacdo e relagbes com outras areas do conhecimento. Para isso, foi
realizada uma pesquisa qualitativa e descritiva, utilizando-se das técnicas da
pesquisa bibliografica e documental. Por consequéncia, almeja-se atrair mais
estudiosos que possam contribuir academicamente com a atividade de inteligéncia e
suas vertentes.

A inteligéncia é um conhecimento produzido com insumos sigilosos, no todo ou em
parte, processados pela mente de um profissional de inteligéncia e voltado as
necessidades de um tomador de decisdo em circunstancias especificas.
Basicamente, os profissionais de inteligéncia sao divididos em analistas e agentes.
Em sintese, na triplice concepcdo apresentada, inteligéncia pode ser entendida
como o conhecimento produzido (produto), as organiza¢des que atuam na atividade
e na sua salvaguarda (organizacdo), e a metodologia de producdo de conhecimento,
caracteristica da atividade (processo).

Para melhor compreender a dinamica da inteligéncia, apresentou-se algumas
relacbes da atividade com a medicina e a arqueologia, por exemplo, e suas
semelhancas e antagonismos com a pesquisa cientifica. Por fim, distinguiu-se e
conceituou-se inteligéncia de Estado e inteligéncia empresarial, onde esta se
destaca pelo investimento em tecnologia da informacéo e aquela pela atuacao de
seus analistas em dar significado aos dados de acordo com a necessidade do

gestor.



Assim como outras areas de estudo, a inteligéncia possui carater multidisciplinar,
uma vez que se relaciona com entes governamentais nas esferas politicas,

econdmicas e sociais.
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