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O PAPEL DO CONSELHO COMUNITARIO DE
SEGURANCA DO BAIRRO GUABIROTUBA,
LOCALIZADO EM CURITIBA, FRENTE A
CONSTRUCAO ALTERNATIVA DE SOLUCOES
DOS PROBLEMAS DE SEGURANCA LOCAL

Eliéser Antonio Durante Filho®

RESUMO

A luz dos conceitos e caracteristicas da Policia Comunitaria, o presente artigo visa avaliar o papel do CONSEG
do bairro Guabirotuba frente & construcdo alternativa de solugBes dos problemas da comunidade e a
participacdo das forcas policiais. Especificamente busca pontuar as agdes de promog¢do do desenvolvimento
local, identificar as formas de estimular a participacdo dos moradores e verificar o nivel de influéncia da
comunidade na defini¢do de prioridades junto as autoridades policiais. Este estudo é de natureza descritiva com
enfoque qualitativo e a estratégia adotada para a coleta de dados foi a pesquisa de campo com entrevista do tipo
semiestruturada. Os resultados apontam que o0 CONSEG tem avangado na construgdo da seguranca cidada e
sedimentado suas praticas dentro do paradigma da democracia participativa. As autoridades policiais engajadas
no conselho estdo mais susceptiveis as influéncias da comunidade, motivo pelo qual sdo mais comprometidas
com as prioridades apresentadas por ela.

PALAVRAS-CHAVE: CONSEG. Democracia Participativa. Policia Comunitaria. Seguranca.

Com o advento da Constituicdo Federal de 1988, surgem novos desafios para
consolidacdo da democracia participativa no Brasil. Sob a égide de um novo paradigma, o
cidaddao é convidado a participar como corresponsavel pela solucdo dos problemas de
seguranga publica. Nesta perspectiva, vislumbra-se nos Conselhos Comunitarios de
Seguranga (CONSEGS) um instrumento de participagéo social e de fiscalizagdo e controle das
instituicdes governamentais, que pode contribuir para capacidade de gestdo autbnoma da
sociedade, trazendo melhorias na qualidade de vida local através do envolvimento de
diferentes grupos sociais na resolugédo de problemas da comunidade.

Destarte, o presente estudo busca avaliar o papel do CONSEG do bairro

Guabirotuba, localizado em Curitiba, Parana, frente a construcdo alternativa dos
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problemas de seguranca. Pontua os principais problemas e acdes de promoc¢do do
desenvolvimento local e identifica as formas como o conselho envolve e estimula a
participagdo da comunidade. Tambeém verifica seu nivel de influéncia na definicdo de
prioridades junto as autoridades policiais e observa se as a¢Ges policiais junto a comunidade
estdo em consonancia com o0s conceitos de Policia Comunitaria.

A relevancia da pesquisa prende-se ao fato de ser um CONSEG ativo, que conta com
0 envolvimento e a participacdo continuada de diversos atores sociais locais e diferentes
instituicdes de seguranca, podendo apontar boas praticas que possam reforcar métodos
alternativos de resolugdo de problemas, servindo de guarida para novas politicas publicas no
campo da seguranca.

Os resultados alcancados possibilitaram também indicar os avangos e 0s pontos que
merecem ser aprimorados na promocdo da seguranca local. Policia e comunidade podem, a
partir dos resultados, repensarem objetivamente os seus papéis. A policia ponderando seus
métodos e considerando com maior rigor as expectativas da comunidade em relacdo a sua
prestacdo de servico. E a comunidade fazendo sua autocritica-reflexiva, concluindo pelo nivel
satisfatorio ou ndo do seu envolvimento com as questdes de seguranca local e mensurando sua

capacidade de influenciar as instituicbes de seguranga publica.

25 REVISAO DE LITERATURA

25.1 DEMOCRACIA PARTICIPATIVA E A SEGURANCA PUBLICA

A promulgacdo da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988
(CRFB/88) marca o exsurgimento de um novo cenario social, firmando principios de um
legitimo Estado de Direito. Ndo s6 é o marco historico da transi¢cdo democrética do pais como
também é o estopim simbdlico da reinvencdo da nossa cidadania. A Carta Magna, de modo
muito peculiar, traz a tona o conjunto de direitos civis, politicos e sociais que compreendem a
nossa cidadania plena e, além de resgatar direitos e garantias fundamentais da pessoa humana,
estabelece uma nova concepcdo participativa onde todos os cidaddos podem ter oportunidades
de expresséo.

Hamel (2009) afirma que a vontade legitima deriva dos cidaddos que deixam a

condicio de meros espectadores e passam a parceiros do direito e da propria democracia. E o
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chamamento do individuo para uma préatica social responsavel. Dai o termo democracia
participativa, onde o fortalecimento dos vinculos sociais visa a constru¢do de uma sociedade
civil sélida e genuinamente democratica. A democracia participativa possibilita aos cidadaos
um espaco legitimo para manifestacdo de opinibes sobre questfes do interesse de sua
comunidade. Por isso, Santos e Avritzer (2002) defendem que a democracia participativa
aumenta a legitimidade das decisdes tomadas, pois sdo discutidas com aqueles que serdo
afetados por elas.

Segundo Gugliano (2004), o surgimento desse novo paradigma insere 0S processos
governamentais e parlamentares na vida cotidiana dos cidaddos, permitindo a formagdo de
lacos sociais mais amplos. O autor afirma que a mudanca decorrente do novo paradigma néo é
apenas uma mudanca em termos de forma de democracia, mas uma verdadeira revolugdo no
que diz respeito a constituicdo de capital social enquanto conjunto de requisitos civicos que
permitem o fortalecimento da organizacao da sociedade.

A democracia participativa é aquela em que a participacdo social ndo se esgota no
mero exercicio do voto, mas se efetiva influenciando as politicas publicas de diferentes
formas, como através dos conselhos, das conferéncias, comités gestores, foruns de discusséo,
etc. E uma forma de estimular o exercicio da cidadania. De garantir voz a todos 0s segmentos
sociais, oportunizando espacos de fiscalizacdo e controle sobre as mais diversas instituicdes.
De permitir e assegurar a participacao popular nas politicas publicas e em todas as decisfes de
interesse coletivo. (RICARDO, 2009)

No olhar de Habermas (1997), as implicacdes decorrentes da insercdo do cidaddo no
processo de cogestdo do Estado suplanta a esfera das relacGes politicas na medida em que
sedimenta o tecido de articulagcdes entre a propria comunidade e abrem para discussoes
questbes que interferem no modo de vida da coletividade.

Nesse contexto de redemocratizacdo e de descentralizacdo da gestdo publica,
percebe-se também uma mudanca sobre a concepg¢do da seguranga publica. O cenario social
que se apresenta impde novos desafios as organizacdes policiais de romper com a logica do
velho paradigma de seguranca e inserir a participacdo do cidaddo na construcdo de uma
sociedade mais segura, reafirmando a ideia de democracia participativa. O cidaddo ndo so ¢
reposicionado para o foco, enquanto principal credor dos servicos de seguranca publica, como
também passa a ser elemento importante dessa equacdo, deixando a condigdo de mero

espectador para ser coparticipe do processo.
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Para Lazzarini (2003), esta nova dimensdo dada a matéria é perfeitamente
compreendida da leitura do caput do art. 144 da CRFB/88. Desse modo, ndo é sé o Estado que
tem responsabilidade sobre a seguranca publica, mas toda sociedade tem tal responsabilidade
nos limites da lei. Essa interpretacdo pode ser considerada, segundo Marcineiro (2009), um
avanco no processo de alargamento da democracia, pois incita o envolvimento dos cidaddos
na participacdo da construcdo de comunidades mais seguras, que viva em equilibrio pleno e
em busca do desenvolvimento e do bem comum.

Este marco constitucional amplia o canone de consecucdo da seguranga publica,
impelindo as instituicGes policiais a repensarem suas estratégias organizacionais. Quando o
cidaddo é reposicionado para o foco da atuacédo policial e sutilmente corresponsabilizado pela
Lex Major para que, em forma de parceria ativa, policia e comunidade produzam seguranca,

surgem como consequéncia novas formas de se fazer policia.

25.2 POLICIA COMUNITARIA ORIENTADA PARA COMUNIDADE

Esse despertar aponta para a adogcdo da Policia Comunitaria como a filosofia e
estratégia organizacional que melhor coaduna com o paradigma da democracia participativa.
(BALESTRERI, 2003).

Para Wasserman e Moore (1988) o modelo comunitario compromete-se a fomentar
os valores democréticos e a firmar uma parceria com a comunidade para resolver problemas
contemporaneos, como o crime, a desordem fisica e moral urbana, e aspectos relacionados a
qualidade de vida. O respeito e a sensibilidade em relacdo a todos os cidaddos e seus
problemas sdo compromissos sagrados deste modelo de policiamento. A ldgica de trabalho
do policiamento orientado para a comunidade sustenta-se na resolucdo colaborativa, onde a
comunidade de moradores é envolvida no processo de discussdo com a policia, para
identificar formas de lidar com os problemas do bairro.

Neste diapasdo, Kelling e Moore (1989) enfatizam que a estratégia comunitaria
repousa numa intima relacdo entre policia e cidaddo, cuja énfase dessa interacdo reside na
determinacdo dos tipos de problemas para divisar solugbes. Diante da necessidade de
reestruturar seu relacionamento com a comunidade, a policia é encorajada a responder aos
sentimentos e medos dos cidaddos, resultantes de diversos problemas sociais ou de

vitimizacao.
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Percebe-se que o conceito de Policia Comunitaria amplifica o papel da policia,
reposicionando a comunidade para o polo de coparticipe do processo de promogédo de
seguranca. Trata-se de um conceito mais elastico que compreende uma parceria ativa entre
policia e todos os atores sociais, sejam eles de origem governamental ou ndo, para que juntos
convirjam suas energias para a solucdo dos problemas que de alguma forma comprometem a

seguranca ou afetem sua qualidade de vida.

Policiamento Comunitario é uma filosofia e estratégia organizacional que
proporciona uma nova parceria entre a populacéo e a policia. Baseia-se na premissa
de que tanto a policia quanto a comunidade devem trabalhar juntas para identificar,
priorizar e resolver problemas contemporaneos tais como crime, drogas, medo do
crime, desordens fisicas e morais, e em geral a decadéncia do bairro, com o objetivo
de melhorar a qualidade de vida da comunidade. (TROJANOWICZ;
BUCQUEROUX, 2003, p. 4)

Sob pena de ndo responderem aos preceitos constitucionais de promocdo da
seguranca cidadd e manterem-se dissociados do paradigma da democracia participativa, o
processo de transformacédo organizacional das instituices de seguranca publica é imperativo.
Essa premissa aponta para um modelo de policiamento que congregue os principios filosofico
e estratégico de Policia Comunitaria. O modelo que pretende promover a construcdo de uma
sociedade mais segura através do relacionamento estreitado de modo honesto e duradouro
entre policia e comunidades policiadas. (TONRY; MORRIS, 2003; TROJANOWICZ;

BUCQUEROUX, 2003; KELLING; MOORE, 1993; SKOLNICK; BAYLEY, 2006)

25.3 CONSELHOS COMUNITARIOS DE SEGURANCA

Para que se possa avangar para a efetiva pratica da seguranca com cidadania, ao
cidaddo deve ser proporcionado um canal democratico de participacdo para que, assuntos
concernentes a seguranga publica e problemas relacionados a qualidade de vida local possam
ser tratados abertamente.

No inicio dos anos de 1980, as primeiras noc¢Oes de instancias participativas no
campo da seguranga publica, como alternativa as tradicionais instituicdes representativas e
como ferramenta para promover a democratizacdo e a transparéncia da gestdo publica,
residiram na criagdo dos CONSEGS. (LIMA; SOUZA; SANTQS, 2012)

Para Sento-Sé e Fernandes (2005) a criacdo dos CONSEGS segue a mesma logica que

orienta a criacdo dos Conselhos Municipais, destinados as areas de atuacdo do poder publico
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como educacao e saude: a de concessdo de maior responsabilidade aos poderes locais no que
tange a gestdo e a implementacao de politicas publicas.

Sob esta Otica, pode-se dizer que os CONSEGS sdo verdadeiros instrumentos da
democracia participativa, contribuindo para a materializacdo das premissas contidas no art.
144 da CRFB/88 e apresentando-se como uma importante forma de expressdo da cidadania,
facilitando ao povo influenciar de forma concreta nas decisbes do Estado sobre matérias
atinentes a seguranca publica. (MARCINEIRO, 2009)

Os CONSEGS sdo, portanto, foros apropriados para que policia e comunidade
mobilizada possam construir estratégias de intervencdo na seguranga publica local. O
processo de estreitamento dos lacos de confianca entre policia e comunidade é o primeiro
passo para que se sedimente uma parceria sinérgica nesse sentido.

Estabelecido um vinculo, o espaco publico dos CONSEGS passa a ser o palco de
debate dos diferentes atores sociais para que os problemas de seguranca local possam ser
identificados e priorizados. A partir dai, os envolvidos podem estudar as causas dos
problemas e estruturar um planejamento de ac¢des multifacetadas para buscar melhorar a
sensagdo de segurancga do bairro, reduzir a criminalidade e contribuir para melhorias urbanas e
0 bem-estar da comunidade.

Segundo Marcineiro (2009) os CONSEGS ndo funcionam como 0rgaos executivos.
O papel deles se concentra na coordenagdo, consulta e planejamento de formulas que
promovam solucdes para o bem-estar geral das pessoas. Apesar do carater consultivo, o
CONSEG ¢ orgao de reivindicacdo e fiscalizacdo, no sentido de captar as aspiracdes da
comunidade e exigir providéncias a administracao publica, contribuindo significativamente no
assessoramento de formulagéo de politicas publicas e na construcéo de propostas.

Enquanto atores capazes de interferirem no ciclo das politicas publicas, os
CONSEGS, ao estabelecerem uma posicdo comum e Unica que represente o interesse da
comunidade local sobre 0 que pretendem delas, passam a exercer um papel fundamental no
seu desenvolvimento. Essa coesdo entre os diferentes atores sociais, a cooptacdo de
representantes politicos e a definicdo das demandas sociais locais, fazem dos conselhos
verdadeiros grupos de pressao capazes de influenciar nas decisdes politicas. (SUZINA, 2013)

No Estado do Parana, os CONSEGS foram criados através do Decreto Estadual n®
1.790/2003, com o objetivo de colaboragdo no equacionamento e na apresentacdo de solugdes

para 0s problemas relacionados com a seguranga da populacdo no ambito de sua
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territorialidade. Regulamentado pelo Decreto Estadual n® 2332/2003, os CONSEGS
constituem-se num canal privilegiado pelo qual a Secretaria de Seguranga Publica auscultara a
sociedade, contribuindo para que as policias operem em funcdo do cidaddo e da comunidade;
integrem-se a comunidade com as autoridades policiais, cooperando com as ac¢Oes integradas
de seguranca que resultem na melhoria da qualidade de vida da populacdo e proponham as
autoridades policiais a definicdo de prioridades na seguranca publica.

Apesar do CONSEG néo ter o peso dos conselhos deliberativos, vinculando seus
representantes e o poder publico ao pleno acatamento das decisdes, ele é legitima instituicdo
popular. Sua for¢a esta na capacidade de organizacdo e no amplo apoio da comunidade local.
Um grupo coeso, formado por atores heterogéneos, representando as diferentes instancias de
poder local, certamente tera sua legitimidade e a utilidade publica dos seus servigos
reconhecida pelo poder publico. Dessa forma, os CONSEGS poderdo exercer influéncia sobre
as instituicBes publicas, fazendo valer sua vontade politica pelo poder da mobilizacédo popular.
(BONDARUK; SOUZA, 2007)

26 METODOLOGIA

26.1 TIPO DE PESQUISA

Sob o ponto de vista cientifico, descrever é medir. Sampieri (1991) assevera que 0s
estudos descritivos buscam investigar e descrever as particularidades importantes de pessoas,
grupos, comunidades ou qualquer outro fendmeno submetido a uma analise. Sob o ponto de
vista da atuacdo pratica do pesquisador social, Perovano (2014) leciona que o tipo descritivo
de pesquisa objetiva principalmente a descri¢do das caracteristicas de determinado fendmeno
ou populacdo submetido a analise. Identifica, ainda, a existéncia de relacbes entre conceitos e
variaveis, podendo, inclusive, determinar a natureza dessa relagéo.

Assim, o presente estudo busca proporcionar uma visdo mais aprofundada deste
pesquisador sobre as praticas da comunidade do Guabirotuba, no seu formato organizado
(CONSEG), esclarecendo a pertinéncia dos conceitos e caracteristicas da Policia Comunitaria

para construcdo da seguranca cidada.
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26.2 COLETA DE DADOS

O Instrumento de Coleta de Dados (ICD) que melhor respondeu ao problema da
pesquisa foi a entrevista semiestruturada. Para isso, foi construido um questionario contendo
cinco perguntas abertas, que determinaram a conducdo da entrevista junto ao Presidente do
Conselho Comunitario de Seguranca do bairro Guabirotuba. Contudo, para que fosse possivel
um aprofundamento maior sobre o tema, bem como eventuais recondugdes de foco e maior
liberdade e espontaneidade do entrevistado, 0 modelo néo se limitou as perguntas principais.
Prezando pelo carater de menor formalidade, utilizou-se de perguntas de facilitacdo e
considerac@es pessoais do pesquisador em carater complementar.

Boni e Quaresma (2005) enfatizam a importancia de o pesquisador conduzir a
entrevista nos moldes de uma conversa informal. Ressaltam que, o pesquisador ndo deve se
prender ao roteiro previamente construido, devendo estar muito atento para efetuar perguntas
adicionais para esclarecer questdes ou auxiliar a recompor o contexto da entrevista. Trata-se
de uma técnica mais elastica, que permite aprofundar determinados assuntos. Esse modelo
oportuniza uma aproximacao maior entre os envolvidos, favorecendo respostas espontaneas
e o0 desenrolar de assuntos mais complexos e delicados.

Lakatos e Marconi (2003) enfatizam a possibilidade de o tema ser melhor explorado,
dando ao entrevistador uma liberdade maior para conduzir a conversagdo. Para Perovano
(2014) este tipo de entrevista caracteriza-se pelas perguntas abertas que podem ser
respondidas dentro de uma conversacdo mais informal, ampliando o entendimento do fato ou
fendmeno estudado.

Serviram também de fundamentacdo tedrica para o presente estudo, a ampla e
pormenorizada analise e interpretacGes de livros, artigos cientificos, pesquisas e periodicos
existentes no mercado do conhecimento com diferentes concepgdes sobre os diferentes temas

abordados neste artigo, com ampla possibilidade de aplicacéo.
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27 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

27.1 PROBLEMAS IDENTIFICADOS NO BAIRRO DO GUABIROTUBA E AS
ACOES DESENVOLVIDAS PELO CONSEG

Com base no conceito de Policia Comunitaria, trazido por Trojanowicz e
Bucqueroux (2003), as observagdes destes pesquisadores e os apontamentos da entrevista,
dividimos os principais problemas do bairro do Guabirotuba em trés categorias distintas:
crime, sensagdo de inseguranga e a desordem de ambiente. A divisdo por categoria visa

facilitar a amplitude e a compreensdo dos problemas.

CRIME/CONTRAVENCAO
PENAL

SENSACAO DE
INSEGURANCA

DESORDEM DO AMBIENTE

- Perturbacdo do Sossego por
uso indiscriminado de som
automotivo no entorno da Praca
Abilio de Abreu;

- Roubos a residéncias (ndo
delimitado);
- Furtos a
delimitado);

residéncias (ndo

- Presenca de pessoas
suspeitas na Pragca Abilio de
Abreu, periodo da madrugada,
com envolvimento de crimes no
bairro e regiao,

- Presenca de pessoas
estranhas, ndo moradoras do
bairro, frequentando a Pracga
Abilio de Abreu, no periodo
diurno dos finais de semana;

- Familias deixaram de utilizar o

Consumo de bebidas
alcodlicas e outras drogas em
plena luz do dia, na Praca
Abilio de Abreu;

Garrafas quebradas na

Praca Abilio de Abreu;
- Utilizacdo dos muros da
Praca Abilio de Abreu e das
residéncias do seu entorno
para fazer necessidades
fisiologicas;

- Préticas libidinosas ao ar
livre, na Praga Abilio de
Abreu;

espaco publico da Praga Abilio
de Abreu;

QUADRO 1 - DIAGRAMA DOS PRINCIPAIS PROBLEMAS DO BAIRRO GUABIROTUBA DIVIDIDOS
POR CATEGORIAS
FONTE: O Autor (2014).

Conforme se observa no Quadro 1, a maior parte dos problemas identificados gira em
torno do espaco publico da Praca Abilio de Abreu e possui relagdo com todas as categorias de
problemas. Trata-se de uma situacdo de alta complexidade, que enseja o envolvimento de
varios atores sociais, governamentais ou nao, e o emprego de todos 0s meios possiveis para
resolucéo do conjunto dos problemasidentificados. (MARCINEIRO, 2009)

Sob este enfoque, destacamos um conjunto de agdes alternativas realizadas pelo
CONSEG frente aos diversos problemas encontrados no bairro. Algumas delas relacionadas
diretamente aos principais problemas e outras visando a promoc¢do de seguranca local e

melhoria da qualidade de vida da comunidade.
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Referéncia Acéo

a) Projeto Vizinho de Olho - ampliacdo da vigilancia natural do espacgo urbano através das células
formadas por vizinhos especificamente treinados para atuarem de forma
integrada. Além de assuntos relacionados a cidadania, civilidade, urbanidade e
responsabilidade partilhada, o projeto ensina os moradores a utilizarem a
Sirene Comunitaria como ferramenta de prevencéo ao delito.

b) O Guabi é Nosso - criagdo e manutengao do espaco virtual no Facebook intitulado “O GUABI E
NOSSO”, onde os moradores do bairro mantém um canal de comunicagéo
para que, em tempo real, possam compartilhar informag6es sobre problemas
de seguranca do bairro.

c) Ronda Particular - contratagdo de uma empresa particular de vigilancia para proceder ao servigo
de ronda no bairro, colaborando com as instituicdes de seguranca publica e
melhorando a sensa¢&o de seguranga dos moradores.

d) Alto de Natal - acdo social realizada pelo CONSEG, em parceria com os moradores e as
Igrejas da comunidade, para arrecadacdo de alimentos e desenvolvimento de
atividades multiculturais.

e) Troca de Presentes - acdo conjunta realizada na Praga Abilio de Abreu, sob a governancga do
CONSEG, com a presenca da Guarda Municipal, pessoas da comunidade e
parceiros, na mobilizacdo das familias moradoras do
bairro para fomentar a préatica de trocas de presentes entre as criangas,
estimulando o estreitamento dos relacionamentos sociais da comunidade.

f) Cdo Amigo - acdo recentemente iniciada pelo CONSEG, em parceria com uma cuidadora
de animais, para fazer frente aos problemas relacionados aos animais de rua.
Desta parceria, a doagéo de animais foi estimulada no evento de troca de
presentes, a fim de conscientizar e envolver a comunidade quanto ao
problema.

g) Reunido Articulada - intervencdo do CONSEG do Guabirotuba e comerciantes junto as
autoridades civicas eleitas do municipio e representantes do Instituto de
Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba (IPPUC) para resolucéo do
blogueio total da entrada dos comércios localizados as margens da Avenida das
Torres, por conta das obras de infraestrutura do municipio.

QUADRO 2 — ACOES REALIZADAS PELO CONSEG DO GUABIROTUBA FRENTE AOS PROBLEMAS
DO BAIRRO
FONTE: O autor (2014)

Considerando que uma das premissas da Policia Comunitéaria, apontados por Moore e
Trojanowicz (1988), é formar comunidades autossustentaveis em seguranca, ou Seja, criar
comunidades capazes de lidar melhor com seus proprios problemas, se destaca o Projeto
Vizinho de Olho como uma das melhores iniciativas da comunidade fomentada pelo
CONSEG. Trata-se de uma préatica preventiva e legitima de seguranca comunitaria que
contribui significativamente para a promogdo da seguranca local. Esse conjunto de agdes
suscitadas evidencia a capacidade do CONSEG em articular e organizar sua comunidade, a
ponto de ser reconhecido pelo poder publico como representante legitimo das diferentes
instancias de poder local. (BONDARUK; SOUZA, 2007)
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27.2 ENVOLVENDO E ESTIMULANDO A PARTICIPACAO DA COMUNIDADE

Em sintonia com as finalidades de um Conselhno Comunitario de Seguranca,
conforme apontado por Marcineiro (2009) e Bondaruk e Souza (2007), identifica-se ao menos
trés estratégias diferentes utilizadas pelo CONSEG do bairro Guabirotuba para incentivar a
participacdo da comunidade nas reunides e envolve-la nas agdes de resolugdo de problemas
local, superando os principais obstaculos desse instrumento de organizacdo e participacao
cidada.

Para fazer frente ao problema de esvaziamento das reunides do CONSEG, muitas
vezes motivado pelo desinteresse pessoal dos moradores em relacdo a pauta das reunides e a
fim de evitar que aquele espaco se tornasse um palco indiscriminado de queixas e reclamacdes,
sem apresentar possiveis alternativas e solucdes, as reunides do CONSEG passaram a ter
como foco o desenvolvimento de projetos e o fomento de uma cultura de responsabilidade
partilhada com esclarecimento de papéis. (MARCINEIRO, 2009; BONDARUK; SOUZA,
2007)

Parte das reunides passou a ter seus esforcos direcionados para a discussdo e o
desenvolvimento de acdes planejadas, visando a resolucdo de problemas pontuais. Sua
ritualistica assumiu um carater de informalidade, estruturando-se em formato circular de
maior proximidade, evitando sobreposicédo entre os participantes. Como consequéncia, notou-
se 0 aumento do nivel de comprometimento e de participacdo da comunidade, bem como a
melhora significativa da qualidade das reunides.

O fiel e rigoroso cumprimento das reunides do CONSEG sempre no mesmo dia,
local e horério, invariavelmente por pelo menos sete anos, de modo que passou a ser uma
grande referéncia dentro da comunidade, foi outra estratégia identificada. Segundo a
entrevista, a maioria dos moradores do bairro sabe que as reunides acontecem toda ultima
quarta-feira do més, as 20h00min, no Colégio Estadual Professor Elysio Vianna.

A terceira e ultima estratégia, j& relacionada na letra “b”, do Quadro 1, foi a opgao
pela veiculagcdo de informagdes a respeito das reunides através da pagina do Facebook “O
Guabi é Nosso” - grupo fechado cujo espago é gerido por membros da comunidade
vinculados ao préprio CONSEG. Atualmente conta com quase trés mil participantes e € uma
das principais ferramentas de comunicacdo e de proximidade entre os moradores do bairro

Guabirotuba. Passou a ser um canal legitimo de compartilhamento de informacdes de interesse
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dos moradores, sendo a melhor forma encontrada para dar publicidade e estimular a

participacdo em reunides.

27.3 A PARTICIPACAO DAS AUTORIDADES POLICIAIS E O NIVEL DE
INFLUENCIA DA COMUNIDADE

A entrevista, associada as observacdes do autor, demonstra que as autoridades
representativas da Policia Militar e da Guarda Municipal, em ambito local, sdo assiduos
participativos nas reunides do CONSEG e plenamente envolvidos com a comunidade no
processo de construcdo da seguranca do bairro. Mantém um vinculo estreitado com a
comunidade e estdo sempre abertos ao didlogo e dispostos a contribuirem. Contudo, destaca-
se que as acOes de proximidade dos profissionais de seguranca que executam 0s servicos de
patrulha deixam a desejar. Em nivel operacional, os servicos prestados por ambas as
instituicGes ainda é eminentemente tradicional e ndo ha uma relacdo de proximidade com a
comunidade de moradores.

Em relacdo a Policia Civil, o entrevistado destacou que por um periodo de dois anos,
0 CONSEG teve a participacdo frequente e comprometida da sua autoridade representativa.
Esse periodo foi descrito como sendo extremamente positivo, tendo enaltecido as posturas do
membro nato (delegado de policia), o qual dava o retorno das questbes levantadas nas
reunides e desenvolvia acbes importantes no bairro. Contudo, essa pratica deixou de existir
com a rotatividade das chefias da delegacia de area, se limitando a uma participacéo esporadica
e impessoal.

Skolnick e Bayley (2006) acreditam no valor do policiamento comunitario como
algo duradouro. Destacam que, se houver um comprometimento das forcas policiais com a
prevencéo do crime baseada na comunidade, na interacdo ndo emergencial e a contribuicdo da
comunidade na definicdo de politicas publicas de seguranca, diversos beneficios podem ser
creditados tanto para a comunidade quanto para a prépria policia.

Na medida em que se fortalece o nivel de envolvimento e de participacdo das
autoridades policiais ou mesmo de outros 6rgdos representativos do poder publico junto ao
CONSEG, h& uma maior predisposi¢do desses atores em contribuirem conjuntamente com a
resolucdo dos problemas locais. A partir dessa premissa, se chegou as seguintes varidveis
independentes:
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VARIAVEL SIGNIFICADO
X - nivel de envolvimento e participagdo das autoridades policiais junto ao CONSEG do bairro
Guabirotuba;
Y - nivel de influéncia da comunidade sobre as defini¢fes de prioridades relativas a
seguranca local;
Z - nivel de comprometimento das autoridades policiais com as prioridades da comunidade;

QUADRO 3 - FATORES DECORRENTES DA RELACAO ESTREITADA ENTRE POLICIA E
COMUNIDADE
FONTE: O autor (2014)

Diversas acOes policiais conjuntas dentro do bairro foram desencadeadas, fruto de
um processo amplo de “negociacdes e conversagdes” realizadas no espago do CONSEG, que
culminaram num plano de acéo do qual o poder publico faz parte.

As autoridades policiais, quando estdo envolvidas e atuantes no conselho buscam dar
um direcionamento de suas acdes para os problemas locais de seguranga. Quando esbarram
em limitagBes naturais, relativa a sua esfera de competéncia funcional, recorrem ao escaldo
superior no sentido de dividir responsabilidades. H4, nitidamente, uma postura clara de maior
comprometimento dessas autoridades com a comunidade no seu formato organizado.

A experiéncia do autor, corroborada pelos fundamentos da Policia Comunitaria
(WASSERMAN,; MOORE, 1988; TROJANOWICZ; BUCQUEROUX, 1994,
ROSENBAUM, 2002; SKOLNICK; BAYLEY, 2006; MARCINEIRO, 2009) e pelas
observacoes feitas a partir do presente estudo, permite concluir pela existéncia de uma relacéo
direta de causalidade entre as varidveis apresentadas no Quadro 3, representadas pela seguinte

matriz:

X1 Yr 21

FIGURA 1 - MATRIZ DA CORRELACAO DAS VARIAVEIS DECOREENTES DA RELACAO
ESTREITADA ENTRE POLICIA E COMUNIDADE
FONTE: O autor (2014)

Neste sentido, as variaveis independentes que compfem a matriz de correlagdo na
Figura 1, dentro de um cenério ideal, demonstram que quanto maior for o nivel de
envolvimento e participacdo das autoridades policiais junto ao CONSEG, maior serd a
capacidade da comunidade em exercer influéncia sobre aquelas autoridades, no que tange as

definicdes de prioridades relativas a seguranca do bairro. E, na mesma medida, maior também
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sera 0 comprometimento das autoridades policiais na resolucdo dos problemas de seguranca
local.

Enguanto objeto de investigacdo cientifica futura, ressalta-se que as varidveis
independentes da matriz, quando combinadas entre si, descrevem cenarios especificos passivo
de estudos de caso. O que, sob a perspectiva conceitual da Policia Comunitaria, infere pela
construcdo de critérios para cada uma das variaveis pensadas de forma compartilhada com a

prépria comunidade.

28 CONSIDERACOES FINAIS

Sob os elementos comuns as diversas experiéncias de Policia Comunitaria no Brasil e
no mundo, apontados por alguns autores dedicados ao tema, como Skolnick e Bayley (2006) e
Marcineiro (2009), podemos dividir a avaliacdo do presente estudo em dois aspectos
principais: o funcionamento do CONSEG do bairro Guabirotuba e a participagdo das forcas
policiais.

O CONSEG do Guabirotuba tem demonstrado sedimentar suas praticas dentro do
paradigma de democracia participativa. A construcdo da seguranca local tem sido fruto do
envolvimento da comunidade e segmentos diversos da sociedade no processo de discusséo,
priorizacdo e definicdo de estratégias de resolucdo dos problemas que geram crimes ou afetam
a qualidade de vida dos moradores. Tanto que, os diferentes problemas do bairro e o conjunto
de acOes desenvolvidas pelo conselho séo resultados desse processo participativo.

Dentre as agOes que merecem evidéncia, destaca-se a mobilizagdo da comunidade
para autoprotecéo, através da consecucdo do projeto Vizinho de Olho. Uma agdo legitima de
seguranga comunitaria e de ampliacdo da vigilancia natural do espaco urbano, desenvolvida
pelo CONSEG em parceria com a comunidade de moradores para construgdo de uma cultura
de seguranca preventiva.

Contudo, apesar dos esforcos do CONSEG quanto ao envolvimento macico da
comunidade na construcdo da seguranca cidadd, possibilitando multiplicar as premissas da
responsabilidade partilhada, onde publico e policia sdo coprodutores da prevencgdo do crime,
ainda ndo se atingiu um ndmero expressivo de potenciais liderancas e moradores do bairro na

condigdo de participes fidelizados.
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Essa limitacdo na capilarizacdo da comunidade, atrelado ao carater eminentemente
consultivo do CONSEG, reflete-se também na pouca amplitude e alcance da sua capacidade
em influenciar as politicas publicas de seguranca municipal e estadual. Essa percep¢édo foi
corroborada pela reticéncia do entrevistado ao lamentar duas situa¢des em especifico: a falta
de continuidade das politicas publicas de seguranca sustentadas nos conceitos de Policia
Comunitaria, consequéncia da descontinuidade das politicas de governo; e a constante
rotatividade dos membros natos do CONSEG oriundos das forc¢as policiais. Esse conjunto de
Obices dificulta a reciprocidade entre policia e comunidade e, por consequéncia, 0 processo de
maturacgdo da Policia Comunitéria.

Quanto ao potencial influenciador da comunidade, observa-se que este ainda esta
restrito aquelas autoridades policiais ou representantes do poder publico que realmente sejam
envolvidas e participativas no CONSEG. As autoridades policiais realmente engajadas no
conselho se mostraram mais susceptiveis a essa influéncia. Essa suscetibilidade é refletida
pelo maior comprometimento dessas autoridades no direcionamento dos esforcos policiais
como resposta as prioridades elencadas pela comunidade, fruto do processo participativo das
reunides do CONSEG.

Isso demonstra, pelo menos em sede de gestdo do nivel operacional, uma tendéncia
de mudanca na cultura organizacional de fortalecer os lacos de confianga com a comunidade
policiada e as parcerias para construcdo da seguranca publica, e de atuar sobre um novo
conceito de profissionalismo em que a policia sirva a comunidade, aprendendo com ela e
sendo responsavel por ela.

No viés contrario, percebe-se que em sede de execucdo do nivel operacional, o
modelo predominantemente empregado ainda é o de resposta a emergéncias (reativo).
Elementos da inovacdo como a descentralizagdo de comando por &rea, o policiamento de
proximidade e a prevencdo do crime baseada na comunidade ndo foram priorizadas em nivel
estratégico institucional, ficando reservados a eventuais politicas publicas de seguranca
descontinuadas.

O tema nédo se esgota com o presente estudo, mas deixa uma boa perspectiva da
realidade em construcéo. O locus pesquisado tem fundamentado suas a¢Bes nas premissas da
seguranca cidadd, tornado a experiéncia compartilhada um exemplo de boa prética a ser
perseguida. Como sugestdo para investigagdes cientificas futuras, o tema podera ser

aprofundado sob a perspectiva das diferentes formas de influenciar politicas publicas e a
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investigacdo da correlacdo dos fatores decorrentes dessa estreitada relacdo entre policia e

comunidade.
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