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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: UMA
FERRAMENTA PARA O CRESCIMENTO DAS
INSTITUICOES

Gerson Gross!
Ricardo Silva?

RESUMO

Este artigo busca mostrar a experiéncia na aplicacdo do planejamento estratégico e a evolucéo
do 7° Grupamento de Bombeiros ao longo de quatro anos de implantagdo desse sistema
administrativo. Abordar suas principais caracteristicas com enfoque na administracdo por
projetos de planejamento organizacional e pela busca de resultados. Destaca também o papel
do funcionario publico, no caso bombeiros militares e a importancia do seu comprometimento
com 0 servigo, executando sua funcdo com responsabilidade. Mostrar, ainda o papel do
administrador no planejamento e controle das acdes, com vistas ao atingimento das metas
dentro dos prazos planejados. Esta Unidade do Corpo de Bombeiros demonstrou que por meio
de um planejamento solido, pautado na analise de cenarios, definindo sua missdo, visdo,
valores, objetivos e metas, foi possivel buscar um crescimento consistente. Serdo
apresentados dados da Unidade estudada, bem como seus resultados na execucao
orcamentaria, padronizacao de procedimentos e sistema de controle, que agilizam e garantem
a execucdo dos objetivos e metas. O sistema de controle do planejamento permite a correcao
de rumo quando necessario e a avaliagdo da eficacia das metas estabelecidas. O Corpo de
Bombeiros, que é um 6rgdo publico que tem um alto indice de aceitacdo e confiabilidade por
parte da populacdo, mas que como muitos outros 6rgaos, também sofre com problemas de
gerenciamento interno e enfrenta as dificuldades na implantacdo da gestdo estratégica.

PALAVRAS-CHAVE: Planejamento estratégico. Qualidade. Administracdo Publica.
Funcionério Publico. Corpo de Bombeiros.

Tendo-se como base de que o Planejamento Estratégico visa estabelecer as
estratégias para que uma instituicdo sobreviva, conviva e evolua em um ambiente de
incertezas e riscos. Esta ferramenta busca analisar os possiveis cenarios que podem se

apresentar frente aos ambientes internos e externos a instituicdo, suas fraquezas, ameagas,
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forcas e oportunidades para que seja possivel estabelecer um rumo a ser seguido e,
especialmente nas instituicbes publicas, estabelecer um caminho para que, dentro da

legalidade, possa cumprir com sua responsabilidade social.

Segundo OSBORNE & GAEBLER® (1997, p. 21, apud GARCIA, 2001);

O governo é uma instituicdo fundamentalmente diferente da empresa. Os
empresarios sdo motivados pela busca de lucro; as autoridades governamentais se
orientam pelo desejo de serem reeleitos. As empresas recebem de seus clientes a
maior parte de seus recursos; 0s governos sao custeados pelos contribuintes.

Nas Ultimas décadas tem acontecido uma mobilizacdo geral no sentido de buscar
programas de gestdo da qualidade, tendo como inten¢do a melhoria do atendimento a
populacdo no servigo publico buscando-se melhorar a imagem negativa que existe atualmente.

Mais que isso, atualmente a populagdo questiona a real necessidade de algumas
instituicbes e até o modelo de sua estrutura. O planejamento estratégico aplicado nas
instituices publicas torna-se de fundamental importancia para sua propria sobrevivéncia.

A importancia do tema no servico publico pode ser avaliada pelos crescentes
estudos, e pelas iniciativas governamentais que comegam a aparecer no cenario do pais, em
busca de programas de gestdo que otimizem o emprego dos recursos publicos e maximizem
sua eficiéncia na prestacdo dos servigos publicos. HA um longo caminho ainda a ser
percorrido, mas o fato de haver uma preocupacao inicial € um momento para se aproveitar e
desencadear propostas de melhorias em todos os setores publicos.

Atualmente o clamor social é por uma administracdo publica pautada pela
transparéncia e pela responsabilidade, pela busca, na esfera de suas atribuicdes, em criar
beneficios voltados a sociedade e que a atendam de forma satisfatoria. Entendo que para isso,
deve-se priorizar o planejamento como ferramenta que permita a busca dos objetivos com
uma definigdo clara da misséo e da viséo de futuro da administracdo publica pautada no bem
comum.

Para melhor entendimento da importancia do planejamento, em qualquer instituicéo,
basta fazer um exercicio rapido de reflexdo: na década de 1990 as maiores empresas aéreas do
Brasil eram a VASP, a VARIG e a TRASBRASIL. Estas empresas ainda existem hoje? Com
as instituicdes publicas ndo ¢ diferente. Nesta mesma linha, pode-se pensar, ainda, nos bancos

estatais que existiam na mesma década de 1990. Quantos deles ainda estdo operando?
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Este artigo busca apresentar, de uma forma simples de ser compreendida, a
contextualizacdo do planejamento estratégico, sua evolucdo com o passar dos anos, sua
importancia institucional e uma avaliacdo de seu emprego pratico no periodo de 2011 a 2014
no 7° Grupamento de Bombeiros (GB) responsavel pela area norte da Capital do Estado e pela

Regido Metropolitana Norte abrangendo 14 municipios desta regido.

18 A ORIGEM DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Pode-se verificar na literatura que o planejamento estratégico nasceu do modelo
militar com as guerras, suas origens, seus objetivos e seu dinamismo. SILVEIRA JR. e

VIVACQUA (1996, p. 14), define a origem da palavra estratégia da seguinte maneira:

[...] encontra-se em grego stratds (exercito), (...). De stratds derivam strategds
(o comandante do exército - o general) e strategia (o comando do general, ou a arte
de comandar o exército). [...]

Segundo GURALNIK (1986, apud PINTO, 2009, p. 10), estratégia militar € "a
ciéncia do planejamento e direcdo em larga escala de operacdes militares ou manobra de
forcas para adquirir a posicdo mais vantajosa para combater o inimigo™. Transportando para o
meio empresarial, verifica-se que uma ideia central foi mantida: a de obter vantagem
competitiva no mercado.

Neste pensamento, a palavra estratégia segundo AURELIO (2010, p. 321) é a “arte
militar de planejar e executar movimentos e opera¢des (...), visando a alcancar ou manter
posigoes (...)” e, ainda, por extensdo, ¢ a “arte de aplicar os meios disponiveis ou de explorar
condigdes favoraveis com vistas a consecucao de objetivos especificos.” Para entender
melhor, se faz necessario um breve retrospecto na prépria histéria da humanidade.

Pode-se constatar que a evolucdo da humanidade foi determinada por uma série de
invencOes que foram criadas a partir de necessidades a serem supridas. As armas para a caga e
defesa, a obtencdo e sustentagdo do fogo para se aquecer e preparar alimentos, a agricultura
que fixou as comunidades no terreno e muitas outras evolugdes que melhoraram a existéncia
humana no planeta. Sem duvida a invencdo mais revolucionaria em termos de aprendizagem
foi a linguagem. Sem a linguagem néo seria possivel repassar 0os conhecimentos a outras
geracOes. Todas as invengdes teriam que ser redescobertas ou reinventadas pelas geracOes

seguintes.
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Com o advento da agricultura e da linguagem, que fixou o homem no terreno e
proporcionou-lhe disseminar os conhecimentos e aperfeicoar as tecnologias, surgiu a
necessidade de defesa e, posteriormente a expansao desse territério com a conquista de novos.
Por isso pode-se verificar que a guerra e o conflito passaram a fazer parte do cotidiano da
humanidade.

Por essa necessidade de estar sempre preparado para o enfrentamento de conflitos e a
necessidade de sobrevivéncia, surgiram no século XVII os primeiros jogos de guerra, simples
e limitados. Seu aperfeicoamento tornou-os mais complexos e a estratégia, entdo saiu do
cenario de batalha dos jogos e ganhou grandes e especializados grupos de apoio para auxilia-
la (sdo os denominados staffs). Embora a responsabilidade estratégica ainda permanega na
figura do general, muitas dessas funcdes foram delegadas a estes grupos de apoio. Esse
modelo passou a fazer parte das organizacGes militares modernas.

Segundo TAYLOR (1975, apud ALDAY, 2000, p. 10) o Planejamento Estratégico
surgiu em meados da década de 60 através dos modelos metodoldgicos de planejamento
propostos pelo professor Igor Ansoff e dos pesquisadores do Stanford Research Institute.

DRUCKER (2008, p. 125), define o planejamento estratégico como:

[...] um processo continuo de assuncdo de riscos na tomada de decisfes presentes
sistematicamente com a com maior conhecimento do futuro; organizando 0s
esforcos necessarios para a realizacdo destas decisdes; mensurando os resultados
com as expectativas delineadas atraves de um organizado e sistematico mecanismo
de controle.
Para isso ha que se considerar as questdes de macropolitica, macro estratégia e 0s
objetivos funcionais da empresa.
O planejamento estratégico adotado no universo comercial visa a sobrevivéncia das
empresas no mercado e a manutencao dos lucros. Afinal, para a sobrevivéncia da empresa é

proporcional a sua lucratividade.

19 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E INSTITUICOES PUBLICAS

Diferente das empresas privadas, as empresas publicas ndo buscam lucro. O foco
principal é a prestacdo de servi¢os que atendam a sociedade de modo satisfatorio. Por esse
motivo pode-se imaginar que uma instituicdo publica tem sua perenidade garantida, pois ndo
h& concorréncia e seus servicos sdo essenciais & sociedade, o que ndo é verdade.
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Para SOUZA (2010, p. 10), atualmente as organizacbes publicas desempenham o

seguinte papel:

Papel fundamental atribuido as organizacdes publicas no mundo moderno € a de
ampliar de forma sistémica e integrada as oportunidades dos cidaddos. O Estado tem
o dever de estimular o desenvolvimento e a incorporacdo de novas tecnologias e
inovacdes no setor publico para que sejam criadas as condi¢cBes necessarias ao
atendimento crescente das demandas sociais.

Nesse viés, pode-se constatar que as instituices publicas, na atualidade, sdo muito
mais cobradas pela sociedade para que cumpram um papel mais eficiente voltado ao
atendimento de suas necessidades. Ser eficiente, neste caso, significa realizar sua finalidade
com economia e dentro do prazo determinado.

Verifica-se que o mundo globalizado proporciona mudancas constantes e
imprevisiveis, aliado ao avan¢o tecnoldgico, que inviabiliza 0 modelo de gestdo burocratico.
Esse panorama exige uma administracdo publica mais agil, descentralizada e com foco nos
resultados, ou seja, um modelo gerencial.

A sociedade clama pela moralidade e eficiéncia no servi¢o publico. O cidaddo deixa
de ser passivo para exigir, cada vez mais a exceléncia no trato com a "coisa publica", o que
remete a0 emprego cada vez mais racional dos recursos. Isso impde as instituicbes publicas
uma mudanca de paradigma, impondo um novo modelo de gestdo, como citado no paréagrafo
anterior.

Esse novo modelo de administracdo publica prioriza o cidaddao, com foco no
atendimento as suas necessidades e a criacdo de novas oportunidades. Para que esse objetivo
seja atingido, faz-se necessario o emprego de diversas ferramentas gerenciais disponiveis e

uma mudanca na postura estratégica das organizagdes publicas.

20 A APLICAGCAO PRATICA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NO
72 GB

O 7° GB foi criado atraves do Decreto Estadual n® 8529, de 13 de outubro de 2010. A
implantacdo da nova Unidade, no entanto, s6 ocorreu em 05 de abril de 2011, tendo como
sede o Quartel de Bombeiros do Bairro Cabral em Curitiba - Parana.

Segundo o Comandante da Unidade, Ten.-Cel. QOBM Ricardo Silva, o nascimento

do plano estratégico se deu pela necessidade de se estabelecer um processo de trabalho sélido,
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voltado a atender a principal demanda da Unidade: “Cumprir com eficdcia a missao
Constitucional”.

O embrido do Plano Estratégico do Grupamento foi estabelecido no inicio do ano de
2011, com a adocdo do livro de missdes para implantacdo da Unidade. Em 12 Jan. 2012, no
ano do centenario do Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Parana, foi aperfeicoado
como plano de metas, reforcando a necessidade de consolidar o profissionalismo da
corporacgdo. Vislumbrou-se naquele documento um instrumento para se alcancar a solidez de
uma instituicdo respeitada, necesséria e Util a sociedade. Seu exercicio demarcou, nos anos
seguintes, uma mudanca na gestdo dos servicos da Unidade onde ficou evidenciada a
eficiéncia na busca pelos resultados pautados nos principios constitucionais da administracdo

publica, baseados no Art. 37 da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil (1988):

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte: [...]

A efetivacdo deste primeiro planejamento proporcionou uma sensivel melhoria nos
indices de prevencdo contra incéndios na area de atuacdo do 7° GB. Para sustentar este plano
inicial foram estabelecidos procedimentos para a consecugdo dos objetivos e das metas, bem
como foram implantados mecanismos de controle que permitiram o monitoramento das metas
e a correcdo de rumos em caso de Gbices no andamento dos trabalhos.

O embrido de planejamento estabelecido em 2012 no 7° GB permitiu o crescimento
sustentavel da unidade nestes altimos 4 anos. A viséo inicial do plano estabelecia que a
unidade se tornaria um laboratdrio para novas praticas administrativas buscando a exceléncia
na prestacdo de servico de prevencdo e combate a incéndios na sua area de atuacdo. Foram
estabelecidas as metas, 0s prazos, os procedimentos e os indicadores para monitoramento. O
resultado obtido, observado no final do ano de 2014 se mostrou positivo, conforme sera
demonstrado na sequencia.

Ressalta-se que os esfor¢cos do grupamento no atendimento das necessidades da
populacdo resultaram na diminuicdo dos prazos de vistorias e de analises de Planos de
Seguranca pela Secéo de Prevencao Contra Incéndio e Panico.

Tal intento somente foi atingido com o treinamento constante do efetivo; pelo
controle e manutencdo das viaturas e equipamentos, com foco na operacionalizagdo das

viaturas voltadas a realizacdo de atividades de vistoria. Essa pratica significou a presenca
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constante do Bombeiro nas ruas com os caminhfes de combate a incéndio e resgate que,
anteriormente ficavam aquartelados, e que agora passaram a circular na area de atuacédo
realizando vistorias.

A presenca do Bombeiro nas ruas proporcionou uma aproximagdo maior a
comunidade e um maior conhecimento da area pelas guarnicdes das fragdes de bombeiro que
compdem a Unidade.

A sistematizacdo dos servicos foi regulada por Notas de Instru¢do que passaram por
reformulacéo e foram reeditadas em 2015, conforme sera abordado adiante.

Em uma viséo sistémica, todas as se¢des cumpriram papel fundamental para atingir
estes resultados. Importante ressaltar o foco na meta principal em reduzir os prazos dos
servigos prestados pela Se¢do de Prevencdo Contra Incéndio e Panico (B-7).

Nesta nova visdo, a missao constitucional, passou a ser responsabilidade de todos 0s
integrantes da Unidade, indistintamente da sua condic¢do de trabalho, se administrativa ou
operacional, ndo havendo, portanto, um Gnico setor responsavel pela atividade prevencionista
(vistorias).

Apobs avaliagdo do planejamento que norteou o rumo do Grupamento nos anos de
2012 a 2014, com a consolidacdo dos conceitos tornou-se possivel planejar os proximos
quatro anos. No novo Plano Estratégico (2015) foram definidas as diretrizes do Comando do
7° GB para o periodo 2015 a 2018 tendo por base a continuidade e o aperfeicoamento dos
resultados obtidos no periodo de 2012 - 2014. Isto, tendo em vista que depois de realizada a
avaliacdo global dos resultados obtidos nos anos passados, comprovava-se agora na pratica e
de maneira inequivoca, os beneficios obtidos com o uso do “planejamento estratégico”, na
busca por resultados.

O caminho da exceléncia na prestacdo dos servigos constitucionais da instituicao,
apos a implantagdo do Planejamento Estratégico, apresentou agora a eficiéncia de uma
ferramenta capaz de estabelecer o “processo de trabalho”, inexistentes até entdo, fazendo com
que os diversos setores da Unidade, se voltassem a uma Unica direcdo, cumprir a missao

Constitucional.
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20.1 A ESTRUTURACAO DO PLANO ESTRATEGICO DO 7° GB PARA O
PERIODO DE 2015 A 2018

Apo6s a avaliagdo do plano estratégico de 2012 a 2014, considerado proficuo nos
resultados obtidos, o comando do grupamento decidiu pela continuidade das a¢Ges principais
na formulacdo do plano estratégico referente ao periodo de 2015 a 2018. Tal periodo Foi
considerado levando-se em consideracdo o mandato do governo do Estado. Buscou-se
também, contemplar o Plano de Governo do Governador eleito, porém sendo mantido o cerne
voltado ao atendimento das necessidades do cidaddo dentro das esferas de atuagcdo do Corpo
de Bombeiros.

O Plano Estratégico do 7° GB (2015) foi entdo estruturado definindo-se, inicialmente
a missdo, visdo e valores da Unidade, ficando dessa maneira elencados:

Misséo:

Prestar servico de prevengdo e combate a incéndios, socorro publico e defesa civil
conforme dispositivo constitucional promovendo a manutenc¢do da tranquilidade publica.

Visdo:

Prestar servi¢o de prevencdo e combate a incéndios, socorro publico e defesa civil
conforme dispositivo constitucional promovendo a manutencdo da tranquilidade

publica.

Valores:

Etica Impessoalidade
Disciplina Moralidade
Hierarquia Publicidade

Legalidade Eficiéncia [...] (Plano Estratégico 7° GB, 2015).

Apos a definicdo da missdo, da visdo e dos valores passou-se a determinagdo dos
Obijetivos e das metas para o periodo 2015 a 2018, buscando-se como referéncia o periodo de
2011 a 2014.

Os objetivos e as metas foram propostos como caminhos para manutencdo da misséao
na busca pela conquista da visdo de futuro da Unidade. Observa-se que estes compdem o
nacleo central do Plano Estratégico. Para sustentacdo deste nucleo central, foram definidos
cinco eixos articuladores que sdo os objetivos principais, visando a manutencdo da misséo e a

consolidacao da visao.

Os objetivos definidos foram:

a) Melhorar a qualidade de vida no trabalho;

b) Aumentar a eficiéncia da protecdo contra incéndio;
c) Melhorar as condigdes da frota de veiculos;
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d) Manter o servico operacional
e) Expandir os servigos. (Plano Estratégico 7° GB, 2015).
Conforme estruturado anteriormente na Unidade, e de maneira consolidada, foram

definidas duas acdes estruturantes baseadas na Doutrina de Emprego Bombeiro Militar:

Rotinas Operacionais e Administrativas;
Escalas Rotativas; (Plano Estratégico 7° GB, 2015)

Foi definido no Plano Estratégico da Unidade, que estas acdes estruturantes devem
servir como facilitadoras para cumprimento do plano como um todo. O resumo estrutural do
Plano ficou definido conforme a Figura 1 a seguir.

As AcgOes Estruturais foram definidas como atividades essenciais, que dao
sustentacdo a execucdo do Plano Estratégico, estabelecidas para o cumprimento da misséo

buscando-se o resultado estabelecido na visdo do Plano Estratégico (2015), sdo elas:

ROTINA

O estabelecimento de uma rotina bem definida busca melhorar a execucdo das
tarefas rotineiras e melhorar o resultado do servigco operacional e administrativo.
Esta rotina esta estabelecida na Nota de Instru¢do n° 003, de 15 dez. 14, da B/3 - 7°
GB.

ESCALA ROTATIVA

A Escala Rotativa tem por objetivo facilitar a rotatividade de profissionais nos
diversos servicos prestados pelo grupamento sempre que houver necessidade,
buscando-se o fiel cumprimento do Plano Estratégico do Grupamento. A Escala
Rotativa estd definida na Nota de Instrugdo n° 004, de 15 dez. 14, da B/3 - 7° GB.
(Plano Estratégico 7° GB, 2015).
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FIGURA 1 - REPRESENTACAO GRAFICA DO PLANO ESTRATEGICO DO 7° GB FONTE: Plano
Estratégico 7° GB (2015)

Apobs o comando da Unidade definir a misséo, a visdo, os valores, os objetivos e as
acOes de sustentagdo, foram definidas as metas e as a¢Ges junto com os chefes das se¢des do
Estado-Maior e os Comandantes de Subgrupamentos de Bombeiros, definindo-se ai os prazos
e as responsabilidades.

Tao importante quanto a definicdo das metas e das acdes é a criacdo de mecanismos
de acompanhamento e controle dos objetivos e metas. Neste sentido, o plano estratégico da
Unidade define estas condi¢des através de reunides mensais para acompanhamento das metas
e das acOes a serem desenvolvidas pelos Subgrupamentos e pelas se¢des de Estado-Maior.

Com a finalidade de padronizar as acBGes foram editadas 10 (dez) Notas de Instrucao
e uma Nota de Servico que funcionam como balizadores de todo trabalho documentos
gerando a agilidade necessaria para a consecucao das metas. As Notas de Instrucédo editadas
foram:

a) Nota de Instrucdo 01/2015 - Avaliagdo de desempenho e desenvolvimento do
7° GB,;

b) Nota de Instrucdo 02/2015 - Plano Anual de Instrucéo;

c) Nota de Instrucdo 03/2015 - Rotina de Servico Operacional e Administrativo
do 7° GB;

d) Nota de Instrucdo 04/2015 - Escalas Rotativas;

e) Nota de Instrugdo 05/2015 - Conduta do Oficial de Socorro;

f) Nota de Instrucdo 06/2015 - Operacdo e Manutencdo de viaturas e
Equipamentos;

g) Nota de Instrugdo 07/2015 - Procedimentos Gerais para Compras e
Pagamentos de Diérias;

h) Nota de Instrucdo 08/2015 - Servigo de Prevencdo Contra Incéndios;

i) Nota de Instrucdo 09/2015 - Implantacdo de Novos Postos de Bombeiro
Militar ou Postos de Bombeiro Comunitario;

j) Nota de Instrucdo 10/2015 - Inspecdo em Hidrantes e Alternativas para
Abastecimento;

k) Nota de Servico n° 01/2015 - Inspec¢do do Comando nas Subunidades.
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O estudo das Notas de Instrucdo e da Nota de Servico deixa bem claro que a
definicdo dos objetivos, das metas e das acbes em cada campo da administracdo da Unidade
foram elaborados de maneira satisfatoria. As Notas de Instrugdo definem todos os
procedimentos a serem adotados em conformidade com a legislacdo vigente e a doutrina
bombeiro militar, sempre amarrados aos objetivos definidos no Plano Estratégico. Essa
organizacdo demonstrou maior eficiéncia da maquina administrativa com a definicdo de
procedimentos padronizados. A ocorréncia de falhas no sistema é facilmente detectada e
corrigida no tempo necessario.

A definicdo de procedimentos explicita o papel de cada um dos envolvidos nos
diversos processos e 0 foco na consecuc¢éo dos objetivos propostos.

Verifica-se, no bojo do Plano Estratégico da Unidade estudada que foram definidos
os procedimentos de controle do plano, com reunifes peridédicas com os administradores de
subunidades e das secOes de Estado-Maior para exposicdo do andamento das metas
estabelecidas. Pode-se verificar, ainda, que na Nota de Instrugcdo n° 08/2015 que foi definido,
também o sistema de informacdes para levantamento do andamento das vistorias e analises de
Planos de Seguranca Contra Incéndio e Panico. Neste sistema consta a quantidade de servicos

prestados e 0s prazos para sua realizacdo (ver Quadro 3 e Grafico 2 e 3 no item a seguir).

20.2 ANALISE DOS DADOS DE DESEMPENHO DE 2012 A 2014

Neste tdpico, serdo analisados os dados de desempenho da Unidade no periodo de
2012 a 2014. Serdo analisados os dados como area de atuacdo e populacdo atendida, recursos
humanos, viaturas, financas e os dados de desempenho do servico de seguranga contra
incéndio e panico. Vale considerar que a Unidade foi implantada em abril de 2011 e os dados

analisados levaram em conta o estabelecimento das metas para o periodo de 2015 a 2018.

20.2.1 Area de articulacdo e populagdo atendida

O 7° GB é uma Unidade com sede em Curitiba. Sua area de atuacdo compreende,
conforme representado na Figura 2, 31 bairros da regido norte de Curitiba e 14 municipios da
Regido Metropolitana (RM) Norte (conforme Figura 2). O Grupamento é responsavel pelo
atendimento de uma populagdo de 418.229 habitantes dos 31 bairros da regido norte da
Capital e 624.132 habitantes dos 14 municipios da RM Norte.
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FIGURA 2: AREA DE ARTICULACAO DO 7° GB
FONTE: Corpo de Bombeiros da PMPR

20.2.2 Recursos Humanos:

Para a execucdo das atividades operacionais e administrativas o 7° GB conta com um
efetivo de 231 (duzentos e trinta e um) Bombeiros militares distribuidos nas subunidades.

Constata-se uma defasagem no efetivo na ordem de 44%. Em visita a Unidade, pode-
se verificar que os bombeiros que desempenham servi¢co administrativo acumulam fungdes
para que ndo haja prejuizo do servico operacional. A atividade de Prevencdo Contra Incéndio
e Panico, considerada como integrante do servico operacional, é gerenciada e controlada pela
7% Secdo do Estado-Maior da Unidade (B/7) e operacionalizada pelos Subgrupamentos de
Bombeiros (SGB). Sendo assim, a distribuicdo do efetivo entre o servigo operacional e
administrativo ocorre da seguinte forma: 19% (45 bombeiros), do efetivo esta na area
administrativa do Grupamento enquanto que 80,6% (186) esta na area operacional, sendo que
139 sdo direcionados ao atendimento de emergéncias e 47 as atividades de seguranca contra

incéndio e panico.

20.2.3 Atividades Operacionais:

O 7° GB desenvolve agdes de prevengdo e combate a incéndios, atividades de busca,
salvamento, socorros publicos e defesa civil, missdes definidas na Constituicdo do Estado do
Parana (1989). No periodo de 2012 a 2014 verificou-se o atendimento a 31.590 ocorréncias na

Unidade conforme se no Grafico 1, a seguir:
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O Grafico 1 a sequir demonstra os quantitativos percentuais dos dados explicitados
no quadro 1. E possivel constatar que o 7° GB atende uma média de 10.530 ocorréncias por
ano, sendo os acidentes em meio de transporte e os atendimentos pré-hospitalares as de maior
incidéncia, com 74%. Estas ocorréncias sdo atendidas basicamente pelas guarni¢bes de
ambulancia. Isto significa que as demais ocorréncias, que representam 26%, atendidas pelas
guarnicGes das viaturas Auto-Bomba-Tanque-Resgate (ABTR), demandam um tempo de

ociosidade das guarni¢cdes nos aquartelamentos.

Atendimento de Ocorréncias
Média 2012~2014

[}

[]

Sa

GRAFICO 1 - DEMONSTRATIVO DOS PERCENTUAIS MEDIOS DE OCORRENCIAS
FONTE: o autor (2015)

Com esta constatacdo, 0 Comando da Unidade verificou a possibilidade de apoio
destas guarnicBes ao servigo de vistoria, com a mesma Vvisdo de que este servigo também faz
parte do servico operacional de bombeiro. Foi previsto entdo, todo um procedimento para que
as guarnicbes de combate a incéndios passassem a atuar como vistoriadores. Houve uma
mudanga na rotina operacional da Unidade, passou-se a instruir o pessoal para a execucao
desta tarefa e, inicialmente foi estabelecida uma meta de 2 vistorias por dia para cada viatura
ABTR. Como serd demonstrado a seguir, no ano de 2012 foram poucas vistorias realizadas
pelas guarnicbes de ABTR, sendo gradualmente incrementadas nos anos de 2013 e 2014.
Atualmente a meta € de 5 vistorias por ABTR por dia. Este procedimento ndo alterou ou
prejudicou o andamento das demais rotinas operacionais, como instru¢do, manutencdo da
viatura e do aquartelamento.

A performance de emprego operacional da Unidade reflete agilidade no atendimento.
Segundo dados levantados junto ao sistema de dados do Corpo de Bombeiros do Parana

(SYSBM), tendo como base 0 ano de 2014, o tempo médio de deslocamento foi de 13min.
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15seg, o tempo médio de emprego das guarni¢cdes em operacao foi de 43min. 59seg e o tempo
médio de emprego operacional - desde a saida do quartel até seu retorno apds atendimento -
foi de 1h 16min 54seg.

Conforme o Planejamento Estratégico do 7° GB existem metas para 0S Servigos
prestados pela Secdo de Seguranca Contra Incéndio e Panico (SSCIP), com apoio das
guarnicOes operacionais conforme exposto anteriormente. As vistorias consistem em servico
operacional e parte destas metas deve ser atingida pelas equipes de servico. Nos Gréaficos 2 e
3 a seguir demonstram o desempenho do servico de prevencao nos anos de 2012 a 2014.

O Gréfico 2 a seguir, representa graficamente os dados do quadro 3. Fica evidente,
que o desempenho do grupamento, no servico de seguranga contra incéndio e panico, teve

uma melhoria consideravel no periodo.

GRAFICO 2 - DEMONSTRATIVO DA PERFORMANCE DO SERVICO DE SEGURANCA CONTRA
INCENDIO E PANICO DO 7° GB
FONTE: o autor (2015)

Com as viaturas de combate a incéndio na rua houve a possibilidade, ndo sé de
aumentar as vistorias realizadas, mantendo-se 0s prazos nas condi¢des estabelecidas na lei
como também proporcionar uma maior aproximacdo do Corpo de Bombeiros com a
Comunidade da area de atuacdo. Segundo o Comandante da Unidade, Ten.-Cel. Ricardo

Silva, os beneficios foram além do esperado, atingindo &reas como a elevagdo da autoestima
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do efetivo, melhoria do conhecimento técnico do pessoal, melhoria do relacionamento do

Corpo de Bombeiros com a comunidade da area de atuacéo, entre outros.

20.2.4 Performance financeira:

Ap0s verificar os dados do desempenho operacional e do efetivo é possivel
vislumbrar que a performance na arrecadagdo da Unidade aumentou no decorrer do periodo
de 2012 a 2014. A comprovacao desta hipétese pode ser verificada na Tabela 1 a seguir, que
retrata a arrecadacdo de taxas, pelo 7° GB, referentes a servicos do Corpo de Bombeiros

destinadas ao Fundo Estadual de Seguranca Publica (FUNESP) no periodo de 2011 a 2014.

TABELA 1 - ARRECADACAO DE TAXAS FUNESP PELO 7° GB NO PERIODO
DE 2011 A 2014

Arrecadacédo (R$)
TAXAS FUNESP
2011 2012 2013 2014
Vistorias 957.470,06 1.455.079,221.616.103,811.755.662,67

Anélise de Planos de Seguranca Contra
277.581,99 417.366,71 442.054,54 413.128,67
Incéndio e Panico

Expedicdo de Documentos 8.421,95  13.949,78 18.301,77 21.679,93
1.243.474,0 2.190.471,2
Total 0 1.886.395,71P.076.460,12[7

Fonte: B/3 do 7° GB (2015)

O Gréfico 3 a seguir demonstra o crescimento da arrecadagdo das taxas do FUNESP
pela Unidade com uma variagéo positiva de 76,16% no ano de 2014 em relacdo ao ano de
2011 (ano de implantacdo da Unidade). Ressalta-se que neste mesmo periodo a Unidade
Fiscal Paranaense (UFP PR) variou de R$64,06 no ano de 2011 para R$75,28 no ano de 2014,

0 que representa um percentual de variacdo na ordem de 17,51%.
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GRAFICO 3 - ARRECADACAO DE TAXAS FUNESP PELO 7° GB NO PERIODO DE 2011 A 2014
FONTE: o autor (2015)

21 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo buscou trazer a aplicacao pratica do planejamento estratégico como

ferramenta para o crescimento das instituices, em especial as publicas.

O estudo do 7° GB que foi a Unidade pioneira no Corpo de Bombeiros da Policia

Militar do Parana em utilizar o planejamento estratégico, como piloto a ser considerado para
implantacdo na Corporagdo revelou que é possivel utilizar a ferramenta com sucesso para a

melhoria da prestacdo de servicos e, em consequéncia, 0 crescimento da instituicao.

Ao final da pesquisa verificou-se, alguns apontamentos importantes:

a) nos documentos anexos ao Plano Estratégico do 7° GB estdo estabelecidas as
metas e as rotinas, estas sdo levadas a efeito diariamente e aquelas séo
buscadas a cada dia, sendo diferentes umas das outras;

b) O mecanismo de controle do plano os administradores de subunidades e de
secOes do Estado-Maior na busca pelas metas, necessitando apresentar o
andamento fundamentado de cada uma das metas sob sua responsabilidade ao

Subcomandante da Unidade, em outras palavras: "motivo # desculpa";
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c) as Notas de Instrucdo, que funcionam como procedimentos padronizados da

Unidade, sdo revistas e atualizadas com a finalidade de corrigir

procedimentos e otimizar as atividades administrativas;

Com os procedimentos adotados apds a primeira versdo do plano estratégico do 7°

GB foram possiveis as seguintes realizagdes importantes:

VI.
VII.
VIIIL.

XI.

XII.

XII.

XIV.

XV.

Implantacdo do Fundo de Reequipamento do Corpo de Bombeiros
(FUNREBOM) no Municipio de Colombo;

Estadualizacdo da fracdo de Bombeiro Comunitario para Bombeiro Militar no
Municipio de Colombo;

Aquisicdo de viaturas e melhoria das instalagdes no Municipio de Colombo;
Implantacdo do FUNREBOM no Municipio de Almirante Tamandaré;
Estadualizacdo da fracdo de Bombeiro Comunitario para Bombeiro Militar no
Municipio de Almirante Tamandare;

Operacionalizacdo do FUNREBOM no Municipio de Quatro Barras;
Implantacdo de melhorias no Quartel de Campina Grande do Sul;

Renovacdo da Frota de viaturas operacionais na area do 7° Grupamento de
Bombeiros;

Melhoria das salas de atendimento ao publico no ambito das subunidades;
Contratacdo de projetos para reforma e ampliacdo do quartel do comando da
Unidade;

Contratacdo da obra para reforma e ampliacdo do quartel do comando do 7°
GB;

Processo de desapropriacdo dos terrenos adjacentes ao quartel do comando do
7° GB;

Locacdo de imdvel para acomodar o comando da Unidade no periodo das
obras de ampliacdo e reforma da sede;

Manutencgéo dos prazos de vistoria e analise de projeto abaixo do estipulado
pela legislacdo vigente;

Desenvolvimento de servigcos de atencao a saude do efetivo em parceria com
a Diretoria de Salde da PMPR;

Como ficou demonstrado pela analise do desempenho do 7° GB e pelas realizagdes

acima elencadas, o sistema de informagdes como indicador de desempenho é de primordial
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importancia ndo sO para a correcdo de atitudes, caso necessario, como também para a
validacdo dos processos de trabalho adotados. O sistema de informagdes confiavel é valido
tanto para empresas publicas como para as privadas.

O processamento das rotinas de trabalho demonstra-se, sem ddvida, uma
necessidade. Porém, esta rotina de trabalho deve estar bem consolidada no mundo real, para
entdo ser processada. O avan¢o demonstrado nas rotinas de trabalho da Unidade demonstram
maturidade suficiente para que possam evoluir para a préxima fase.

Acredito que o presente artigo atingiu sua finalidade de mostrar a eficiéncia da
ferramenta de planejamento para o crescimento das institui¢cdes. Porém, somente ela néo é
suficiente, pois por tras desta ferramenta existem os colaboradores, no caso da instituigao
publica, os servidores que fazem sua operacionalizacdo. Neste aspecto € importante trazer a
luz o significado de "servidor publico", definindo o servir como a razdo de sua existéncia.
Servir alguém ou servir a algum propdsito, que aqui se verifica o interesse publico como
propdsito. A instituicdo publica como defensora do interesse puablico e criadora de
oportunidades deve primar pela sua eficiéncia e eficacia para preservar e justificar sua

existéncia.
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