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RESUMO

Sabe-se que, durante muitos anos, houve uma atuacdo mais repressiva e tradicional de aplicacdo
policial na seguranca publica brasileira. Com o advento da doutrina de Policia Comunitaria, constantes
modificacfes vém sendo aplicadas, no sentido de aproximar a comunidade da Policia militar, com foco na
resolucdo de problemas e busca por uma melhor qualidade de vida. Apds a instalacdo de uma Unidade
Operacional da Policia Militar do Parand, juntamente com a inauguracdo de uma Unidade Parand Seguro em
areas consideradas de alto risco, no municipio de Colombo, foi iniciado um trabalho de policia comunitéria. Para
avaliar a opinido da comunidade perante os novos trabalhos ali realizados, 220 pessoas residentes e comerciantes
nas regides das Vilas Zumbi dos Palmares e Liberdade foram entrevistadas. Foi detectado que 72% das pessoas
tinham conhecimento da criacdo da Unidade; 65% das pessoas que afirmaram terem sido vitimas de crimes
relataram que estes ocorreram antes da criagdo da Unidade e da aplicagdo de policiamento comunitério; 63% das
vitimas acionaram os servicos policiais, e, destes, em 72% dos casos 0 atendimento ocorreu em até 30min apds a
chamada. Destes atendimentos, 56% foram considerados excelentes ou Otimos, e 35%, bons; 95% dos
entrevistados consideraram uma melhoria apés a instalagdo do policiamento na regido, e 89% se dizem
satisfeitos ou muito satisfeitos com o policiamento local. Diante dos fatos, conclui-se que a policia de
proximidade eleva realmente a confianga no servico policial em relagcdo a comunidade, bem como os efetivos
policiais passam a ser apoiados e respeitados.

Palavras-chave: Policia Comunitaria, pesquisa em comunidade, cidadania.

Por muitos anos, o Brasil, durante seu desenvolvimento e sua historia, adaptou-se aos
moldes tradicionais de seguranca publica. A repressividade, a forma rigida e sem dialogo, a
extrema preocupacdo com incidentes, emprego da forca maxima e a resolu¢do do crime
foram, durante muitos anos de policiamento, tidos como fundamental para as formas de
proporcionar seguranca a populacdo. Enfim, a preocupacgéo dos agentes de seguranca, em seus
servicos, era relacionado ao rapido tempo de resposta, sendo a forma imediata a maneira

considerada a ideal. Dessa forma era classificada uma boa policia (BOHN, 2016).

1 1° Tenente na Policia Militar do Parand. Desde sua formagdo, em 2011, trabalha na area de policia
comunitaria, possuindo os cursos de Promotor, Multiplicador e Multiplicador Internacional de Policia
Comunitaria. Ministra cursos e aulas na area relacionada, e atualmente integra a Coordenadoria de Policia
Comunitaria na PMPR. Email: pegorini@pm.pr.gov.br

2 Diretor/Comandante da Academia Policial Militar do Guatupé. Coronel da Policia Militar do Parana. Mestre
em Politicas Publicas pela UEM. Email: maurocm@pm.pr.gov.br
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Porém, com o advento da Constituicdo de 1988, conhecida como a “Constituicao
Cidada”, as opinides acerca do assunto comegaram a ser modificadas, e experiéncias mundiais
foram analisadas, fazendo com que especialistas na area de seguranca publica percebessem
uma situacdo: a melhor forma de acabar com o crime é por meio da denominada Policia
Comunitaria (BOHN, 2016).

Essa filosofia, cada vez mais aplicada em paises desenvolvidos, € uma doutrina que
visa uma parceria entre populacédo e policia. Segundo Trojanowicz & Bucqueroux (1994),
policia comunitaria é entendida como uma filosofia e uma estratégia organizacional, sendo
gue estas promovem uma maneira de parceria entre a policia, agentes policiais e populagio. E
baseada na ideia de que tanto a instituicdo policial quanto a comunidade devem trabalhar
juntas para identificar, priorizar e resolver problemas considerados de ordem contemporanea,
como por exemplo, 0 crime em si, Uso e porte de entorpecente e suas consequéncias sociais,
sensacdo de inseguranca, desordens das mais diversas e, em geral, a decadéncia do bairro,
com o objetivo de melhoria continua. Assim, logicamente, o objetivo geral dessa filosofia é a
melhoria de qualidade de vida nas éareas de atuacdo. Ou seja, se houver a participacdo de
todos, os problemas sociais poderédo apresentar solu¢des mais efetivas (SANTOS et. al., 2010)

Como pressupostos basicos de policia comunitéria, ressaltam-se 0s seguintes: a acao
pré-ativa aponta uma modalidade de policiamento que evita que os delitos ocorram, através
da identificacdo dos locais, horarios e circunstancias propicias para a ocorréncia criminal. A
acao preventiva relata que a presenca ostensiva do guarda ou vigilante promove
automaticamente a confianca da populacdo em relacdo a autoridade, o que inibe a acdo do
crime. Outro pressuposto € a Integracéo dos sistemas de defesa publica e defesa social, sendo
uma parceria entre povo e policia fundamental para potencializar efeitos positivos e busca por
solucBes. Também é de fundamental importancia a transparéncia, uma vez que a clareza de
acOes desempenhadas pela policia e a troca de informacgdes com a populagdo estimula uma
maior participacdo direta do cidaddo com o intuito de alcangar uma melhor qualidade
da seguranca (POLICIA COMUNITARIA, 2016).

Ja o termo “policiamento comunitario”, segundo o descrito por Chak (2016), “¢ o
que simplesmente se chama “a comunidade a dirigir o trabalho policial”, (...) cujo sentido ¢
“juntar-se, unir-se para salvaguardar a seguranca publica”. Em outras palavras, pode ser
descrito como o ato de promover policiamento de maneira a aplicar o conceito de policia
comunitaria (SCHEREMETA, 2005).
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Nesse quesito, ao promover o policiamento comunitario, 0 agente de seguranca
publica deve incutir na comunidade a importancia da nocdo de cidadania, ao solicitar a
participacdo de todos nos problemas que atingem a comunidade (JUNIOR, 2015). Junta-se a
isso as acdes educativas também promovidas pelas proprias acbes de policiamento, nas quais
0 acompanhamento e orientacdes devem anteceder acdes de repressao policial. Ou seja, agdes
educativas ndo ocorrem no momento da repressao, e sim como uma forma de prevencéo ao
crime, por meio de palestras, reuniGes comunitarias e campanhas diversas. Outra maneira é a
execucgdo de visitas comunitérias, nas quais policiais conversam com a populagdo e analisam a
situacdo do policiamento local; dessa forma, os problemas locais podem ser mais facilmente
visualizados, o que torna entrevistas comunitarias uma importante ferramenta de analise de
opinido publica e aplicacao de policiamento comunitario.

Diante dos fatos, ap6s dois adventos ocorridos no municipio de Colombo na
passagem do ano de 2012 para 2013 (a inauguracao da sede do 22° Batalhdo de Policia Militar
do Parand, bem como a Unidade Parana Seguro Vilas Zumbi e Liberdade), o presente estudo
objetivou analisar, por meio de entrevistas, a situacdo e opinido das comunidades localizadas
nos entornos das sedes policiais inauguradas, destaques por seus indices histéricos de

criminalidade, ap6s a aplicagdo de um modelo de policiamento comunitério direcionado.

1 A POLICIA COMUNITARIA EM AREAS CONSIDERADAS DE RISCO

O constante aumento da criminalidade, muitas vezes ocorrida ap6s um desenfreado
crescimento populacional, acrescentado a uma insuficiente aplicacdo do servico policial e de
um modelo tradicional de policia, causa descrédito perante a populacdo, o que afasta a
comunidade das policias e dificulta a melhoria na seguranca publica.

Conforme j& discutido, a resolucdo de problemas e a profilaxia criminal dependem
diretamente da aproximagdo e confianca da populacio em relacdo a policia. Areas de risco
sdo caracterizadas por altos indices criminais, sejam elas homicidios, trafico e uso de
entorpecentes, entre outros. Diante disso, uma vez que a policia esteja proxima e tenha a
confianca do cidadao, ela pode se utilizar dos “olhos e dos ouvidos” dos residentes “com a
finalidade de potencializar sua capacidade de prevenir crimes e manter a ordem. Esta é a
filosofia basica da maioria dos programas participativos de prevencdo. Quando bem
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sucedidos, podem contribuir para melhoria na qualidade de vida e para um aprimoramento da
capacidade dos cidaddos em desenvolver solugbes para seus problemas” (SENASP/MJ,
2008).

Certamente nota-se que locais onde ha a participacdo massiva da comunidade, ha
uma maior democratizagdo nas fungbes policiais, bem como um favorecimento no

cumprimento dessas atividades:

A populacéo organizada serve de alerta a instituigdo sobre a gravidade de problemas
e a necessidade de maior presenca policial. Em via de regra, nesse tipo de programa,
o envolvimento dos cidaddos limita-se a realizagdo de tarefas, ndo havendo uma
dindmica de planejamento comum. A cooperacao do publico na realizacdo de tarefas
policiais é enfatizada, mas subestima-se a sua participagdo nos processos de
integracdo. E vendido um pacote aos cidaddos: sua cooperagdo esta direcionada a
tarefas do tipo identificacio de propriedades, notificacdo de crimes, identificacéo de
areas de risco, campanhas comunitarias, jornais locais, etc. Outro aspecto é que as
acOes séo identificadas como vigilancia entre vizinhos ou grupos de patrulhamento
que auxiliam e informam os policiais (vizinhos vigilantes). Na pratica, a
comunicacgdo flui somente em um sentido, da policia para a sociedade. Fala-se em
parcerias e co-producdo, mas na pratica, os programas desenvolvem-se dentro dos
limites estabelecidos e controlados pela instituicdo policial, ou seja, um
planejamento global e rigido estabelecido sem levar em consideragdo os aspectos do
bairro, da area e da populacdo local. Um programa pensado e estruturado para um
bairro ou uma determinada area ndo sera necessariamente adequado para outras
(CURSO POLICIA COMUNITARIA, 2008).

Diante dos fatos, a atividade policial comunitaria em areas de risco € mais proxima
aos cidadaos, estabelecendo uma relacdo de confiancga, pela qual os moradores conhecem 0s

policiais que fazem parte do patrulhamento permanente na area. Dessa forma, é possivel um

resgate e revitalizacdo da vida comunitaria.

2 UNIDADES PARANA SEGURO E APROXIMAGAO POLICIA —
COMUNIDADE

Unidades Parana Seguro (UPS), programa governamental do estado paranaense, €
atualmente considerada uma maneira de aplicacdo da policia comunitaria em regides
consideradas de risco. Segundo o citado na pagina virtual da Secretaria da Segurancga Publica
e Administracdo Penitenciaria (2016), as “bases de policiamento comunitario estdo sendo
instaladas em localidades com alta taxa de trafico de drogas e homicidios, seguindo critérios
técnicos e estatisticas”; os respectivos dados sdo constantemente acompanhados por meio da
Coordenadoria de Anéalise e Planejamento Estratégico (Cape), também pertencente a

Secretaria da Seguranca Publica (SESP).
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Previamente a instalacdo de uma UPS, é realizado um intenso trabalho investigativo
e de inteligéncia policial, trabalho este que objetiva a prisdo de criminosos os quais residem
ou agem nas localidades alvo. Para tanto, ¢ realizada uma fase denominada “congelamento”,
evento em que um grande contingente policial e de seguranca realizam agdes no local. Como
etapa seguinte, tem-se a instalacdo da base comunitaria, com efetivo policial e acbes diversas
de servicos publicos que tanto faltam nesses ambientes, tais como pavimentacdo adequada,
limpeza publica, recuperacdo de ambientes de lazer hora degradados, implantacdo ou
reativacéo de escolas municipais, entre outras acoes colaborativas
(SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA E ADMINISTRAQAO PENITENCIARIA,
2016).

Para uma aproximacdo ainda mais completa com a policia, uma segunda fase, em
parceria com a Secretaria da Justica, Cidadania e Direitos Humanos, ocorre o0
desenvolvimento de um programa com foco na cidadania e a reinsercdo social nas areas onde
estdo instaladas as UPS. “A proposta é integrar agOes de varias secretarias e Orgdos do
governo para levar as comunidades que abrigam UPS atividades e programas nas areas de
educagdo, esporte, cultura, saude, trabalho e emprego, entre outras” (SECRETARIA DA
SEGURANCA PUBLICA E ADMINISTRACAO PENITENCIARIA, 2016).

Assim, € possivel analisar mais aproximadamente as necessidades e prioridades
peculiares a cada regido, de maneira a garantir uma melhor qualidade de vida para aquelas
comunidades.

No municipio de Colombo, em 08 de maio de 2013, ocorreu a instalacdo da UPS
Vilas Zumbi e Liberdade. A primeira Comandante foi a Aspirante Oficial PM Fernanda
Pegorini, a qual promovia, junto a tropa, a realizacdo de um policiamento constante e
comunitario. Com um efetivo exclusivo no atendimento a popula¢do local, tem como
principal objetivo a realizagdo de um policiamento comunitario, no qual ha principalmente a
prevencdo do crime e o acompanhamento, orientacdo e a solugdo dos problemas da
comunidade. E sediada na Rua Carteiro Luciano Ramos, 261, Vila Zumbi dos Palmares e
atualmente atende a uma populagéo de cerca de 12.000 habitantes e 3.000 residéncias, das
Vilas Zumbi e Liberdade, alem do Centro Industrial Maua (3.000 trabalhadores) e arredores,
totalizando mais de 15.000 pessoas (22° BPM — HISTORICO, 2016).
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3 IMPORTANCIA DA INSTALAGAO DO 22° BATALHAO DE POLICIA
MILITAR

O 22° Batalhdo de Policia Militar (22° BPM), com sede em Colombo e
operacionalmente subordinado ao 6° Comando Regional de Policia Militar (6° CRPM), foi
criado por meio do Decreto Estadual n° 4646, de 21 de maio de 2012. A acdo da instalacdo de
uma Unidade Operacional veio devido a necessidade de uma divisdo da grande area atendida
até entdo pelo 17° Batalhdo de Policia Militar (17° BPM), o qual atuava em 22 municipios da
area da Regido Metropolitana de Curitiba (RMC), area esta sob constante aumento
populacional e, consequentemente, de criminalidade. Tais situagdes causaram uma sobrecarga
das funcbes do 17° BPM, o qual foi desmembrado em &rea norte e sul da RMC em 01 de
novembro de 2012. Assim, o 22° BPM assumiu a responsabilidade territorial dos 13
municipios da &area norte da RMC, e teve como primeiro comandante o Ten.-Cel. QOPM
Mauro Celso Monteiro. No dia 14 de dezembro de 2012, ocorreu a inauguracdo oficial das
instalacBes da sede do 22° BPM (22° BPM — HISTORICO, 2016).

Com sua éarea territorial dividida em cinco Companhias operacionais, mais 0s
pelotdes da UPS Vilas Zumbi e Liberdade, das Rondas Ostensivas Tatico Moveis (ROTAM),
e Pelotdo de Policiamento de Transito (PPTran), o 22° BPM realiza diversas atividades em
prol da aproximacéo policia — comunidade: a¢cBes comunitérias, como o projeto cidaddo nota
10, em que alunos de escolas das vilas Liberdade e Zumbi dos Palmares frequentam uma
escolinha de futebol na sede do Batalhdo, no contraturno escolar (projeto em conjunto com a
prefeitura de Colombo), garantem o afastamento dos menores das ruas; pascoa e dia das
criancas para escolas e instituicdes beneficentes da regido, e campanha do agasalho em
parceria com o Programa de Voluntariado Paranaense (ProvoPar), também sdo acgoes
frequentemente realizadas. Além disso, palestras sobre seguranca pessoal para funcionarios de
empresas situadas em locais com alto risco de criminalidade e visitas de policiais fardados a
escolas e creches também ocorrem com frequéncia (22° BPM — HISTORICO, 2016).

O municipio de Colombo, cidade sede do 22° BPM e também das localidades fontes
do presente estudo, com 125 anos de existéncia politica, apresenta caracteristicas rurais e
urbanas; sua populacdo é estimada em 229 mil habitantes (IBGE-2014), é principalmente
considerada berco da imigracdo italiana, por possuir a maior col6nia desses imigrantes de

todo o estado. Possui uma éarea total de 198 km?2, dividida em 42 bairros: 20 na zona rural, e
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22 na zona urbana. Seus limites territoriais correspondem, ao norte, com Rio Branco do Sul; a
nordeste, com Bocailva do Sul; ao sul com Pinhais; a sudeste com Quatro Barras, a leste com
Campina Grande do Sul, a sudoeste com Curitiba e a oeste com Almirante Tamandaré
(COLOMBO / DADOS GERAIIS, 2013)

4 MATERIAL E METODOS

Esta pesquisa foi de carater exploratorio e descritivo.

Inicialmente, foram pesquisadas, com base no referencial tedrico, as formas de
pesquisa comunitaria mais aplicadas, considerando itens corretos e ideais para serem
questionados a comunidade. Em posse dos dados acerca disso, foi realizado um roteiro de
entrevistas, com perguntas simples, aplicadas as comunidades localizadas nas Vilas Zumbi
dos Palmares e Vila Liberdade (cuja exata localizacdo encontra-se nas Figuras 01 e 02).

As regibes fontes da pesquisa (localizadas no municipio de Colombo) receberam a
Unidade Parana Seguro (UPS) desde o dia 08 de maio de 2013, sendo que nessas Unidades ha
a aplicacdo pratica de policiamento comunitario direcionado as comunidades com maiores
problemas e historico de criminalidade regionalizado.

As entrevistas foram direcionadas tanto a moradores comuns, presentes em suas
residéncias nos horarios da aplicacdo das entrevistas, bem como aos comerciantes dos locais
analisados. As pesquisas foram aplicadas pelos 92 alunos-soldados do 22° Batalh&o de Policia
Militar turma 2013, os quais se encontravam, na época dos fatos, em fase de estagio
supervisionado, sendo considerados aptos ao policiamento nas ruas a partir da data de
formatura, a qual ocorreu no més de setembro daquele ano. A temporalidade da pesquisa foi
entre as duas semanas finais de julho de 2013, no qual as entrevistas foram realizadas,
aleatoriamente, entre moradores e comerciantes da regido, sempre no periodo da tarde. O
periodo destacado corresponde a sete meses apos a instalacéo definitiva do 22° BPM, e dois

meses apos a inauguracdo da UPS Vilas Zumbi e Liberdade.
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Figura 01: imagem das regides abrangidas pela pesquisa.
Fonte: GOOGLE MAPS, 2016.

Figura 02: imagem das regifes de responsabilidade territorial da UPS Vilas Zumbi e
Liberdade.
Fonte: GOOGLE MAPS, 2016.

5 TECNICA DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi iniciada pela elaboracdo de um roteiro de entrevista (Anexo
01). Para a elaboragdo desta, foi utilizada como fonte a fundamentacdo tedrica de

policiamento comunitario.
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6 TIPOS DE PESQUISA

Adotou-se na pesquisa a modalidade dos estudos descritivos, com interpretacdo e

analise de informac6es obtidas por meio de entrevista.

7 3.3 ENTREVISTAS

Realizou-se pesquisa amostral, dentro do universo acima delineado, que acarretou
como fontes precisas de informacgdo. A pesquisa de campo subsidiou a pesquisa final, por
meio das entrevistas dos habitantes das comunidades.

As entrevistas foram promovidas individualmente, com o desconhecimento prévio do
assunto desenvolvido, e ap6s uma peguena explanacao sobre o tema do presente estudo. Um
total de treze questdes optativas foi apresentado, sendo que os entrevistados responderam sem
nenhum tipo de coagéo.

Foram entrevistadas 220 pessoas no total, as quais foram regionalmente divididas

conforme consta na Tabela 01:

TABELA 01: Divisdo do nimero de entrevistados conforme bairro.

Residencial Comercial Total
Vila Zumbi dos Palmares 60 60 120
Vila Liberdade 60 40 100
Total 120 100 220

8 4RESULTADOS E DISCUSSAO

No primeiro questionamento, foi realizada a averiguacdo do conhecimento
populacional acerca da criacdo do 22° BPM na regido de Colombo. Do total de entrevistados,
nas areas residenciais, 70% afirmaram saber da existéncia da Unidade Policial Militar, contra
30% que afirmaram desconhecerem. 72% dos comerciantes afirmaram ter conhecimento,
contra 28% que desconheciam (Graficos 01 e 02). Esse alto indice de conhecimento indica
uma maior aproximacao policia-comunidade. Isso pode ter ocorrido devido ao policiamento
comunitario aplicado com mais énfase nesses locais, desde a instalagdo propriamente dita da

base comunitaria.
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Outro quesito que auxilia a explicar os valores mencionados seria a proximidade,
seja ela em relacdo a localizagdo da sede em relacdo a area de UPS, como também devido a
aplicacdo mais fundamentada da filosofia de policia comunitaria. Desde o inicio da
implementacdo da Unidade na regido, um trabalho de aproximag¢do com a comunidade foi
iniciado, unido a diversas ac¢0es sociais nas redondezas, 0 que prova até mesmo uma maior
confianca das pessoas dessas localidades para com o efetivo policial entrevistador. Fernandes
(1994) afirma que o servi¢o policial que aproxima as pessoas, com “nome ¢ cara bem
definidos, com um comportamento regulado pela frequéncia publica cotidiana, submetido,
portanto, as regras de convivéncia cidada”, parece algo impossivel de ser alcangado, porém so

depende de personalizar a policia daquele ambiente e fazer dela uma presenca comum.

M sabiam do 22¢

M n3o sabiam do 229

Gréfico 01: conhecimento da populacéo residencial entrevistada acerca da criacéo e instalagdo do 22° BPM.

M sabiam do 22¢

M n3o sabiam do 222

Grafico 02: conhecimento da populagdo comercial entrevistada acerca da criagdo e instalagdo do 22° BPM
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Vila Zumbi dos Palmares: Residencial Comercial
Sabiam da existéncia do 22° BPM 61% 67%
Nao sabiam da existéncia do 22° BPM 39% 33%
Vila Liberdade: Residencial Comercial
Sabiam da existéncia do 22° BPM 79% 80%
Nao sabiam da existéncia do 22° BPM 21% 20%

No proximo quesito, foi verificado se o cidaddo entrevistado sofreu quaisquer tipos

de crimes nos ultimos dois anos, sendo também averiguado se teria sido antes ou depois da
criagdo da Unidade 22° BPM.

Do total de entrevistados, nas areas residenciais, 78,34% afirmam ndo ter sofrido

quaisquer tipos de crimes nos Gltimos dois anos, contra apenas 21,66% que sofreram. J& 0s

comerciantes apontaram indices menos satisfatorios: 74% afirmam ndo haver sofrido crimes,

contra 26% que sofreram. Os dados sdo 0s seguintes:

Hsim

H ndo

Gréfico 03: percentual de pessoas que afrmam ter sofrido crimes nos Gltimos dois anos entrevistadas em

ambientes residenciais
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Hsim

H nado

Gréfico 04: percentual de pessoas que afirmam ter sofrido crimes nos Gltimos dois anos entrevistadas em

ambientes comerciais

Das pessoas que afirmaram terem sido vitimas de crimes, 65% afirmaram que estes
ocorreram antes da efetivacdo do Batalhdo, contra 35% que foram vitimas apds a instalacao
da Unidade. O decréscimo nestes valores, quando comparados antes e depois da presenca
constante da policia nos ambientes destacados, comprova que houve, juntamente a isso, um
aumento na sensacgéo de segurancga da comunidade, a qual, durante as entrevistas, por diversas
vezes mostrou-se grata e satisfeita com as recentes instalagbes policiais inauguradas nas
redondezas.

Destaca-se que a relacdo de confianca é algo positivo mutuamente; ou seja, ndo
apenas a comunidade se sente mais segura, com respeito e apoio as atividades policiais como,
em contrapartida, observa-se um consequente aumento na auto-estima do policial-militar,
criando uma relacdo de interdependéncia entre a comunidade e o policial e vice-versa
(CERQUEIRA, 2001). Assim, as forcas policiais podem deixar de serem julgadas, e passam a

ser apoiadas. Tai a importancia de um trabalho constante de aproximacé&o.
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Grafico 05: percentual de pessoas que afirmam ter sofrido crimes nos Gltimos dois anos, comparativamente se

antes ou depois da crigdo do 22° BPM.

TABELA 03: Dados de crimes sofridos nos Gltimos dois anos pelos entrevistados conforme regiao.

Vila Zumbi dos Palmares: Residencial Comercial
Sofreu crimes nos Ultimos dois anos? 30% 30%
N&o sofreu crimes nos ultimos dois anos? 70% 70%
Vila Liberdade: Residencial Comercial
Sofreu crimes nos Ultimos dois anos? 26% 20%
N&o sofreu crimes nos ultimos dois anos? 74% 80%

Ainda em relacdo a essas pessoas que foram vitimas de crimes diversos, foi
questionado se foi realizado acionamento da Policia Militar para registro de ocorréncias,
sendo que 63% acionaram a PM, tanto diretamente via 190, quanto diretamente para a viatura
policial que passava no respectivo momento, contra 37% que preferiram ndo acionar,
relatando aos entrevistadores a opinido de desnecessidade de acionamento policial,
especialmente no que tange a furtos.

Como esta foi uma questdo aberta, a maior parte dos entrevistados relatou aos
entrevistadores que, antes da instalacdo do 22° BPM, bem como do inicio dos trabalhos
realizados pelos policiais militares da UPS, ndo havia confianca em solicitar apoio policial,
Vvisto que, segundo eles, a viatura ndo era enviada, ou ainda o delito ndo era solucionado. Com
a maior presenca policial, a comunidade passou a confiar nos servigos policiais, 0 que fez

ocorrer um acréscimo no numero de chamadas policiais de ocorréncias. Segundo Manual de
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Policiamento Comunitario (2009), “programas de policiamento comunitario relatam que uma
maior proximidade com a comunidade melhora tanto sua imagem quanto a eficcia de seu
trabalho, pois é estabelecida uma relagdo de confianga que permite respeito reciproco e que
resulta no auxilio da populagdo no repasse de informacbes que auxiliem o trabalho da
policia”. Batista (2014) aponta que o “Policiamento de Proximidade tem como fundamento a
presenca, proatividade, descentralizacéo e resolucéo de conflitos da policia. Sua implantacéo
objetiva promover a aproximacdo entre policiais e cidadaos, e reduzir os indicadores de

criminalidade a partir da a¢o policial qualificada”.

Hsim

M n3o

Gréfico 06: percentual de pessoas que afirmam ter acionado a Policia Militar quando vitimas de crimes diversos.

Nos casos afirmativos, para aqueles que afirmaram haver acionado a Corporagéo
para a resolucdo ou relato dos crimes, foi questionado o tempo de espera das viaturas, tendo
como resultados os expostos no Grafico 06. Ja no Grafico 07, tém-se avaliagdo do
atendimento policial dada no momento do registro das ocorréncias.

O tempo resposta para atendimento de ocorréncias € uma das prioridades
consideradas pelo modelo tradicional de policia, na qual ndo importa a prevencao, mas sim a
repressdo e a rapidez na chegada para atendimento. (MARCINEIRO, 2009). Infelizmente, a
imagem da Unidade Policial acaba por ficar desgastada, uma vez que o cidaddo n&o teria

sofrido o crime se as devidas profilaxias tivessem sido tomadas.
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Grafico 07: percentual de variacdo temporal de espera pelas viaturas para atendimento policiais em ocorréncias.
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Gréfico 08: Avaliacdo do atendimento policial militar quando solicitado para situagGes de ocorréncias.

A situacdo acima relatada mostrou que ha uma relativa satisfacdo da populacédo para
com o atendimento policial. Afinal, 56% dos entrevistados consideraram o atendimento
excelente ou 6timo. Mesmo com esse dado considerado positivo, devido a aproximacao
policia-comunidade j& instalada naquelas regides, sugere-se a aplicacdo da “entrevista pos
trauma”. Esta ¢ composta por uma série de perguntas aplicadas apds a vitimiza¢do criminal
por uma pessoa, o que leva conforto, apoio e consequente melhoria na imagem da Corporagéo
frente aquela comunidade.

O préximo questionamento fornecia liberdade do nimero de respostas dadas pelos
entrevistados. Visava saber a opinido das pessoas sobre 0s crimes recorrentes nas
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comunidades locais. Destaca-se que tais dados ndo foram obtidos por meio de analise
estatistica dos ambientes monitorados, mas da opinido das pessoas entrevistadas, com o
objetivo de analisar a quais crimes se poderia relacionar a possivel falta de sensacdo de
seguranca daqueles ambientes. As respostas, em quantitativos inteiros, ndo percentuais, foram

as seguintes:

TABELA 04: Dados de naturezas criminais mais comumente observadas ou sentidas pelos moradores das

comunidades entrevistadas.

Arrombamentos 21
Destruicdo de propriedades 14
Roubo de automoveis 28
Violacao das leis de transito 13
Roubos 56
Prostituicao 11
Transgressoes de jovens delinquentes 38
Furtos 39
Barulhos em festas 36
Violacao das leis de drogas 123
Carros abandonados 13
Jogos de azar 07
Homicidios 39

Discute-se 0 seguinte em relacdo aos dados acima demonstrados: roubos e furtos,
muitas vezes, acabam sendo confundidos como uma Unica natureza pela maioria das pessoas
as quais ndo possuem iniciacdo de estudos na area do direito, o que pode aumentar o
guantitativo de inseguranca em relacdo a roubos; roubos de automoéveis podem estar
diretamente relacionados ao quantitativo de veiculos encontrados abandonados nas ruas da
comunidade; ambientes onde muitos traficantes foram presos, as regiGes entrevistadas
apontaram sensacao de presenga de muitos crimes relacionados a uso/porte de entorpecentes,
0s quais, juntamente com os homicidios relatados pela imprensa principalmente televisiva,
aumentam a sensacgéo de insegurancas das pessoas entrevistadas.

Segundo Cardoso et al. (2013), a sensacdo de inseguranca de uma comunidade ndo

estad apenas relacionada as taxas de criminalidade daquele local:

Seria de se esperar que pessoas residentes em regides que possuem altas taxas de
criminalidade e violéncia apresentassem maiores niveis de sentimento de
inseguranca, entretanto, as pesquisas revelam que esta relacdo ndo ocorre de forma
tdo automatica, pois, segundo o autor, o sentimento de inseguranga concreto, como,
por exemplo, o percentual de crimes, 0 nimero de assaltos, arrombamentos, etc., nao
esta ligado apenas as condicOes, mas também as questdes subjetivas, como
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influéncia da midia, dos vizinhos, percepgdo dos riscos, ambiente geografico, etc.
(CARDOSO et al., 2013).

Outra questdo foi quanto & opinido de moradores quanto & melhora da seguranca
publica apés a implantacdio da UPS Vilas Zumbi e Liberdade, e os indices foram
extremamente positivos: 95% dos entrevistados pensa que houve melhora na seguranca
publica local, contra apenas 05% que pensam ndo ter havido melhoras. Provavelmente, a
maior presenca policial verificada diariamente nas ruas, unidos a presenca de policiais mais
pacientes e disponiveis a didlogo e atencdo as pessoas, promoveu maior sensacdo de
seguranca aos moradores. Destaca-se que, devido as diversas operacdes de transito, viaturas
posicionadas em pontos estratégicos, somados a policiamento realizado a pé por policiais

militares das regides auxiliam na manutencéo, ou até mesmo melhora, destes indices.

mSIM
m NAO

Gréfico 09: Percentual da opinido de moradores quanto a melhora da seguranca publica apés a implantagdo do
22° BPM.

A questdo seguinte avaliou a satisfacdo populacional com a policia militar, com as
respostas descritas no Gréafico 10. Ja o Grafico 11 demonstra a imagem da policia militar, por
fim, perante o entrevistado. 43% dos moradores afirmam que consideram que a Policia
Militar, naquela regido, tem uma imagem boa; 25% das pessoas consideram uma Otima
imagem; 10% consideram regular. 19% a consideram excelente, e apenas 3% consideram
ruim. S&o indices considerados positivos, visto que a instalacdo da Unidade nas areas ainda

era recente.
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Grafico 10: Percentual da satisfacdo populacional com a policia militar em Colombo
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Gréfico 11: Percentual demonstrativo da opinido das pessoas quanto a imagem da policia militar perante a

comunidade.

9 5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Em virtude dos fatos mencionados, destaca-se que, dentro da perspectiva de policia e
policiamento comunitario, a resolu¢cdo do crime se torna algo possivel, e a melhoria na
qualidade de vida da populagdo torna-se evidente.

As comunidades das Vilas Zumbi e Liberdade, de certa maneira, sentiram-se mais
seguras, ndo apenas pela chegada dos novos efetivos policiais, mas ainda mais pela presenca

de uma policia militar com foco comunitario e presente na vida e cotidiano das pessoas.
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Também ha de se analisar que a entrevista € um excelente modo de perceber a reagédo
da comunidade perante o policiamento local, ainda mais se ja houver um canal aberto de
contato entre ambas, com uma relagdo de confianca j& estabelecida. Assim, a populacéo passa
a policia militar seus anseios, problemas, e busca em conjunto a melhor maneira de solucionar
tudo o que a aflige.

Destaca-se que a melhoria na imagem da Corporacéo perante a sociedade é algo que

se constrai a cada dia, com acdes policiais, proximidade, boa educacdo e trato com as pessoas.
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